
GIAO D C֖H TR Cּ TUYԑN TRÊN VNCS MOBILE  TRADING  

֜  

1. BӶng mô tӶ ThuԀt ng  ֻviԒt tԂt 

Ғҙ Ώ  

ViԒt tԂt  

Ώ 

Mô tӶ 

Ώ   

CTCK Công ty chֵ ng khoán 

├Ὲ  

KH Khách hàng 

 

TK Tài khoӶn 

 

PHT Phát hành thêm 

 

 

2. Gi i֧ thi u֓ 

 ׃

Mobile Trading System (MTS) là d֗ch vֱ  giao d֗ch trֽ c tuyԒn tr°n Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g thông minh, 

giúp khách hàng có thԜ giao d֗ch m֙ i lúc m֙ i nҺi. nִg dֱ ng cung cӸp các chֵc nŁng cӺn thiԒt cho giao 

d c֗h chֵ ng khoán cֳa khách hàng và thích h֯p v֧ i các máy có h  ֓ĽiԚu hành iOS hoԊc Android.  

֜ ̂MTS̃ ֜ ᴆ̆ ꜛ

֜ Ȃ ҹ ├֜ ᶫ ⱳ ̆ ԍ iOS Android ꜚ Ȃ 

 

3. HҼ֧ng dӾn tӶi v¨ c¨i ĽԊt nֵg dֱ ng 

Ҋ  

BҼ֧c 1: Truy cԀp và ֵ ng dֱ ng ñApp Storeò Ľ֝i v i֧ iOS hoԊc ñPlay Storeò Ľ֝i v i֧ Android. 

1 ̔iOS ꜚ ñApp Storeò̆ Android ꜚ ñPlay StoreòȂ 

BҼ֧c 2: Tìm kiԒm ֵ ng dֱ ng bԄng cách gõ vào ô tìm kiԒm theo các tַ kh·a sau: ñVNCS Mobileò 

2 ̔ Ҭ ῏Ҋץ῀ : ñVNCS Mobileò 

BҼ֧c 3: NhӸn vào icon cֳa ֵ ng dֱ ng t³m ĽҼc֯, ch֙ n nút ñInstall / C¨i ĽԊtò ĽԜ c¨i ĽԊt nֵg dֱ ng trên 

thiԒt b֗  di Ľn֥g. 

3 ̔ ₯ ⌠ ̆ ñInstall ò ץ ꜚ ҉ Ȃ 



4. ņŁng nhԀp h  ֓th n֝g 

 

Sau khi c¨i ĽԊt thành công, chӴm vào icon trên màn hình ִng dֱ ng cֳ a thiԒt b֗  sԐ thӸy m¨n h³nh ĽŁng 

nhԀp nhҼ sau: 

ⱳ ̆ ₯ ҉ ̆ Ҋ ̔ 

 

4.1 ņŁng nhԀp 

 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin: 

1 ̔ ῀Ḥ ̔ 

ỏ T°n ĽŁng nhԀp: Tài khoӶn chֵ ng khoán cֳa khách hàng tӴi CTCK. 

ỏ ̔ ├Ὲ Ȃ 

ỏ MԀt khӼu: MԀt khӼu ĽŁng nhԀp h֓  th n֝g m¨ kh§ch h¨ng ĽҼc֯ CTCK cung cӸp khi m֫  tài khoӶn. 

ỏ ̔ ├Ὲ ᶫȂ 

ỏ LҼu tài khoӶn: Khách hàng có thԜ ch֙ n LҼu tên ĽŁng nhԀp và mԀt khӼu ĽԜ lӺn sau ĽŁng nhԀp vào 

h  ֓th n֝g sԐ không cӺn nhԀp lӴi thông tin. 

ỏ Ḡ ̔ ץ Ḡ ̆Ҋ Ҍ ῀Ḥ Ȃ 

ỏ NhӸn nút ņŀNG NHӿP. 

ỏ ₯ñ òȂ 

NhԀp s֝  OTP 

̔ ῀  



Khi kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp Ľúng thông tin, h֓  th n֝g sԐ hiԜn th֗  ñX§c nhԀn OTP - OTP s֝é.ò, kh§ch 

h¨ng ĽiԚn s֝  OTP tҼҺng nֵg trong thԎ ma trԀn OTP mà khách hàng nhԀn ĽҼc֯ khi m֫  tài khoӶn giao 

chֵ ng khoán tӴi VNCS 

῀ԅ Ḥ ̆ ᴪ₮ ñ  - ééò̆ VNCS

Ҭ Ώ Ȃ 

ỏ NԒu khách hàng nhԀp OTP thành công sԐ vào h֓  th n֝g giao d֗ch b³nh thҼn֩g 

ỏ ῀ ֜ Ȃ 

NԒu khách hàng ch֙n ñB  ֚QUAò kh¹ng nhԀp OTP tӴi th i֩ ĽiԜm ĽŁng nhԀp này thì vӾn v¨o ĽҼc֯ h֓  

th n֝g nhҼng ch ֕có thԜ xem thông tin th֗ trҼ֩ng và tra cֵu d  ֻli u֓ và khi khách hàng mu֝n thֽ c 

hi n֓ các nghi֓p vֱ  li°n quan ĽԒn tiԚn hoԊc chֵ ng kho§n nhҼ rút tiԚn, ĽԊt l n֓h.. thì h֓  th n֝g sԐ 

yêu cӺu phӶi nhԀp OTP. NԒu khách hàng vӾn b֛  qua không nhԀp thì sԐ không thֽ c hi֓ n ĽҼc֯ 

giao d֗ch. 

ỏ ñ ò ῀ ̆ ׅ ̆ᵖ ̆

ȁ Ҋ ҍ ῏ ᵬ ̆ ᴪ ῀ Ȃ ׅ

῀ ̆ ᴪẢ ֜  

BҼ֧c 2: ņi֡ mԀt khӼu ĽŁng nhԀp: 

2 ̔ ̔ 

 

ņ֝ i v i֧ khách hàng lӺn ĽӺu ti°n ĽŁng nhԀp, h֓  th n֝g sԐ yêu cӺu Ľ֡i mԀt khӼu ĽŁng nhԀp. Các thông 

tin cӺn nhԀp nhҼ sau: 

ԍ∆ ̆ ḱ Ȃ ҊḤץ῀ ̔ 

ỏ MԀt khӼu hi֓ n tӴi: MԀt khӼu ĽŁng nhԀp h֓  th n֝g mà CTCK cung cӸp cho khách hàng. 

ỏ ╠ ̔ ├Ὲ ᶫ Ȃ 



ỏ MԀt khӼu m֧ i: mԀt khӼu m֧ i yêu cӺu phӶi có ít nhӸt 6 ký tֽ : trong Ľó bao g֟ m chֻ  và s֝ . 

ỏ ̔ 6ҩ ̂ ̃Ȃ 

ỏ Xác nhԀn lӴi: nhԀp lӴi chính xác mԀt khӼu m֧ i  ֫trên. 

ỏ ̔Ῥ ῀ Ȃ 

ỏ NhӸn nút ņ֞ NG Ý nԒu khách hàng xác nhԀn Ľ֡i mԀt khӼu. NhӸn nút H Yֲ nԒu khách hàng 

mu֝ n hֳ y thao t§c Ľi֡. 

ỏ ñ òȂ ᵬ ñ òȂ 

BҼ֧c 3: ņŁng nhԀp lӴi: 

3 ̔Ῥ ̔ 

ỏ Sau khi Ľi֡ mԀt khӼu thành công sԐ quay lӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp ban ĽӺu.  

ỏ ⱳ ∆ Ȃ 

ỏ Khách hàng nhԀp mԀt khӼu m֧ i Ľã Ľ֡i ĽԜ ĽŁng nhԀp vào h֓  th n֝g. 

ỏ ῀ ץ Ȃ 

4.2 Quên mԀt khӼu 

 

NԒu khi kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp vào h֓  th n֝g mà quên mԀt khӼu, khách hàng nhӸn vào nút Quên mԀt 

khӼu? ĽԜ h  ֓th n֝g tӴo m֧ i lӴi mԀt khӼu cho khách hàng. 

̆ ñ ̙òץḂҹ Ȃ 

 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin: 



1 ̔ ῀Ḥ ̔ 

ỏ T°n ĽŁng nhԀp: Tài khoӶn chֵ ng khoán cֳa khách hàng tӴi CTCK. 

ỏ ̔ ├Ὲ Ȃ 

ỏ Email ĽŁng ký: Email khách hàng ĽŁng ký tӴi CTCK. 

ỏ Ύ ̔ ├Ὲ ԍ Ύ Ȃ 

ỏ SņT ĽŁng ký: S֝  Ľi֓n thoӴi kh§ch h¨ng ĽŁng ký tӴi CTCK. 

ỏ Ύ ̔ ├Ὲ ԍ Ύ Ȃ 

ỏ Yêu cӺu: ít nhӸt phӶi nhԀp 1 trong 2 thông tin Email hoԊc S֝  Ľi֓n thoӴi ĽԜ xác thֽ c. 

ỏ ̔ ῀ Ḃץ Ȃ 

BҼ֧c 2: TӴo m֧ i mԀt khӼu: 

2 ̔ ̔ 

ỏ NhӸn nút TӳO MӿT KHӻU M I֦. 

ỏ ñ òȂ 

ỏ D aֽ vào thông tin Email hoԊc S֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng ký mà khách hàng nhԀp ֫  BҼ֧c 1, h֓  th n֝g sԐ 

g iֹ mԀt khӼu m֧ i ĽԒn Email / SMS cho khách hàng. 

ỏ 1 Ҭ ῀ ̆ ᴪ ᴆ Ḥ

Ȃ 

BҼ֧c 3: ņŁng nhԀp lӴi: 

3 ̔Ῥ ̔ 

ỏ Kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp lӴi h  ֓th n֝g bԄng mԀt khӼu m֧ i mà h֓  th n֝g Ľã g iֹ ĽԒn Email / SMS cֳa 

khách hàng. 

ỏ ᶏ ḤҬ Ȃ 

ỏ H  ֓th n֝g sԐ yêu cӺu Ľ֡i lӴi mԀt khӼu giao d֗ch gi֝ ng nhҼ ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu và h֓  th n֝g. 

ỏ ∆ ѿ Ȃ 

4.3. ņŁng kĨ t¨i khoӶn 

 

Khách hàng mu֝n m֫  tài khoӶn trֽ c tuyԒn tӴi CTCK có thԜ nhӸn nút ņŁng ký tài khoӶn tӴi màn hình 

ĽŁng nhԀp sԐ thӸy giao di֓ n nhҼ sau: 

├Ὲ ץ ñ Ύ ò̆ Ҋ ̔ 



 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin: 

1 ̔ ῀Ḥ ̔ 

ỏ TӸt cӶ các thông tin trên là bԂt bu֥ c nhԀp. 

ỏ ҉ץḤ ҹ Ḥ Ȃ 

ỏ ChӴm nút TIԑP T Cְ ĽԜ nhԀp th¹ng tin li°n quan ĽԒn giӸy t  ֩giao d֗ch. 

ỏ ñ òץ ῀ҍ֜ ӥ ῏ Ḥ Ȃ 

 

BҼ֧c 2: ņŁng ký thành công: 

2 ̔ ⱳ̔ 

ỏ ChӴm nút ņŀNG KÝ. 

ỏ ñ òȂ 

ỏ Sau khi ĽŁng ký thông tin m֫  tài khoӶn trֽ c tuyԒn thành công, nhân viên CTCK sԐ liên h֓  ĽԜ xác 

nhԀn thông tin v֧ i khách hàng trong th֩i gian gӺn nhӸt. 

ỏ Ḥ ⱳӊ ̆ ├Ὲ ֲ ῤҍ ץ Ḥ

Ȃ 



5. Thông tin th  ֗trҼ֩ng 

Ḥ  

5.1 Danh mֱ c quan tâm 

῏ ≢ 

Trên menu cֳa màn hình chính, chӴm vào DANH M Cְ QUAN TÂM , khách hàng có thԜ tӴo danh mֱc 

v i֧ nhֻ ng mã chֵng kho§n quan t©m ĽԜ d  ֑theo dõi bӶng giá và giao d֗ch l֓ nh. 

Һ ҉ ñ ≢̆ ⇔ץ ≢ ῏ ף├ Ḃץ̆

֜ Ȃ 

 

 

5.1.1 TӴo m i֧ danh m cֱ 

⇔ ≢ 



 
 

5.1.2 Sֹ a danh mֱ c 

ḱ ≢ 

BҼ֧c 1: ChӴm vào danh mֱc cӺn xóa sԐ thӸy nhҼ sau: 

1 ̔ ḱ ≢̆ Ҋ ̔ 

BҼ֧c 2: ChӴm vào nút  

2 ̔  

5.1.3 Xóa danh mֱ c 

− ≢ 

BҼ֧c 1: ChӴm vào danh mֱc cӺn xóa sԐ thӸy nhҼ hình sau: 

1 ̔ − ≢̆ Ҋ ̔ 

BҼ֧c 2: ChӴm vào nút  

2 ̔  



 

BҼ֧c 3: Xác nhԀn: 

3 ̔ ̔ 

- ChӴm vào XÁC NHӿN ĽԜ xóa danh mֱc. 

- ñ ò − ≢Ȃ 

- ChӴm vào H Yֲ ĽԜ h yֳ thao tác xóa danh mֱc.  

- ñ òץ − ≢ ᵬȂ 

5.1.4 Thêm chֵ ng khoán vào danh mֱ c 

ף├ ⱴ ≢ 



 

BҼ֧c 1: Ch֙ n danh mֱc mu֝ n thêm mã chֵng khoán cӺn theo dõi. 

1 ̔ ף├ ⱴ ≢ҬȂ 

BҼ֧c 2: NhԀp / ch֙ n mã chֵ ng khoán vào ô ñTh°m m« chnֵg kho§nò. 

2 ̔ ñ ף├ ò Ҭ ῀ ף├ Ȃ 

5.1.5 Xóa chֵ ng khoán trong danh mֱ c 

׆ ≢Ҭ− ף├  

 



 

BҼ֧c 1: Ch֙ n danh mֱc mu֝ n xóa mã chֵng khoán cӺn theo dõi. 

1 ̔ ף├ ׆ ≢Ҭ− Ȃ 

BҼ֧c 2: Vu֝ t ngón tay sang trái tӴi dòng chֵ ng khoán cӺn xóa r֟ i chӴm vào nút XÓA . 

2 ̔ − ף├ ñ− òȂ 

 



5.2 BӶng giá  

 

BҼ֧c 1: Trên menu cֳa màn hình chính, chӴm vào BӵNG GIÁ . 

 

1 ̔ Һ ҉ ñ òȂ 

BҼ֧c 2: ChӴm vào tַ ng bӶng gi§ ĽԜ xem danh sách mã chֵng khoán. 

2 ̔ ҩ ץ ף├ ↓ Ȃ 

ỏ VNI:  BӶng giá bao g֟m nhֻ ng mã chֵng kho§n ĽҼc֯ giao d֗ch tӴi S  ֫giao d֗ch chֵ ng khoán H֟ 

Chí Minh (HOSE). 

ỏ ̔ Ҭ ԅ ├֜ ֜ ѿ֓ ף├ Ȃ 

 



 

ỏ HNX: BӶng giá bao g֟m nhֻ ng mã chֵng kho§n ĽҼc֯ giao d֗ch tӴi S  ֫giao d֗ch chֵ ng khoán 

Hà N֥ i. 

ỏ ῤ ̔ Ҭ ԅ ῤ ├֜ ֜ ѿ֓ ף├ Ȃ 

ỏ UpCom: BӶng giá bao g֟m nhֻ ng m« ĽҼc֯ giao d֗ch trên sàn UpCom 

ỏ UpCom ̔ Ҭ ԅ UpCom ├֜ ֜ ѿ֓ ף├ Ȃ 

ỏ Ch  ֕s֝  khác: Ch֙ n vào danh mֱc ch֕ s֝  quan tâm sԐ hi n֓ th֗  danh sách mã chֵng kho§n tҼҺng 

nֵg cֳ a tַ ng ch֕ s֝ . 

ỏ ῒז ̔ ῐ ҩ ף├ ↓ Ȃ 

 
 

BҼ֧c 3: Ch֙ n vào tַ ng mã chֵng kho§n ĽԜ xem thông tin chi tiԒt cֳ a m« Ľó. 

3 ̔ ף├ ץ ף Ḥ Ȃ 



 

5.3 Thông tin chֵ ng khoán 

├Ḥ . 

 

BҼ֧c 1: Trên menu cֳa màn hình chính, chӴm vào THÔNG TIN CH NִG KHOÁN . 

1 ̔ Һ ҉ ñ ├Ḥ òȂ 

 

 



6. Giao d֗ ch l֓ nh 

֜  

6.1 L n֓h thҼn֩g 

 

C· 3 c§ch ĽԜ m  ֫m¨n h³nh ĽԊt l n֓h thҼn֩g trên h֓ th n֝g: 

3 ץ Ҭ ̔ 

Cách 1: Trên menu cֳa màn hình chính, chӴm vào L n֓h thҼn֩g. 

ѿ ̔ Һ ҉ ñ òȂ 

 


