CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

---------000-

HQP PONG CONG TAC PHAT TRIEN THI TRUONG

MA CONG TAC/PAI LY:
S0 eunnnn [eeeeunn /HDCT/CSI

- Can cir Bé ludt Dan su s6 91/2015/QH13 cua nuwoc CHXHCN Viét Nam,

- Cdn cit Ludt Chitng khodn sé 54/2019/0H14 da dwoc Quoc héi nwée CHXHCN Viét Nam, ky
hop thir 8, thong qua ngay 29/11/2019;

- Can cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwoc Quoc héi meée CHXHCN Viét Nam khoa
X1V, ky hop thir 9 thong qua ngay 17/06/2020;

- Cdn cir Biéu 1é Cong ty Co phdan Chitng Khodn Kién Thiét Viét Nam hién hanh;

- Can cur cdc van ban phap ludt hién hanh khac,

- Can cur nhu cau va thoa thugn giita hai bén.

Ho6m nay, ngay .... thang .... nam ..... , tai Cong ty C6 phan Chiing khoan Kién Thiét Viét Nam,

chung t6i gom co:

Bén A: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIEN THIET VIET NAM

Tru so chinh: Tang 11 Toanha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong, Quan Déng
Pa, TP. Ha Noi

pién thoai:  024.3926 0099 Fax: 024.3926 3411

Gidy phép thanh lap & hoat dong: 96/UBCK-GP do UBCK Nha nuéc cap ngay 21/08/2008

M4 s6 thué: 0102973463

Tai khoan ngan hang s6: 12510001035882

Tai ngan hang: Ngéan Hang BIDV - CN Dbong 6.

Nguoi dai dién: Ong Hoang Xuén Hung

Chtc vu: Tong Giam dbc

(Theo gidy iy quyén sé: Sé 2611/2019/UQ-VNCS ngay 26/11/2019)
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Bén B:
S6 CMND/CCCD/H#é chiéu/DKKD:

Ngay cap: Noi cap:
bia chi:
bién thoai: Email:

Tai khoan ngan hang sé:

Tai ngan hang: Chi nhanh:

M4 s thué:

Nguoi dai dién: ..o (O 011 (oY
(Theo Gidy 1Y QUYEN S& (NEU CO): .vvvveveeereeeeeveeeeeeeeeeeeeeseesee et n s nee s, )

Hai bén cung théng nhdt théa thugn ky két Hop dang cgng tac phat trién thi trwong (sau day

Qoi tdt la “Hop dong”) véi ngi dung nhw sau:
Piéu 1. Ndi dung va pham vi hep tac

1.1 Bén B dong y gidi thiéu Khach hang dén mé tai khoan va giao dich ching khoan tai Bén A.
Céc cong viée cu thé bao gom:

1.1.1 Tim kiém Khéch hang la cac nha dau tu to chire/ca nhan trong va ngoai nudc c6 di nang luc
hanh vi dan sy va nang luc tai chinh, c¢6 nhu ciu mo tai khoan giao dich chimg khoan tai
Bén A (sau day goi tat 1a “Khach hang”).

1.1.2 Giéi thiéu cho Khach hang diy du thong tin can thiét dé hicu rd vé Bén A (dia chi, dién
thoai, fax, website, thuong hi¢u, uy tin, dich vu cung cép, chinh sach san phém cua Bén
A

1.1.3 Gid6i thiéu Khach hang lién h¢ téi dia chi, thong tin cua Bén A dé duge nhan su hd trg cua
Bén A trong viéc mo tai khoan va giao dich chirng khoan, str dung cac dich vu chirng khoan
tai Bén A.

1.1.4 Bén B c6 trach nhiém tap hop day di ho so mo tai khoan giao dich chig khoan ciia Khach
hang mé tai Bén A va cac hd so/tai liéu/hop dong/thoa thuan khac cé day da chir ky cua
Khach hang trong qua trinh giao dich chirng khoan va sir dung dich vu tai Bén A dam bao
cac hd so nay hop 1é theo cic quy dinh ciia Bén A.

1.1.5 Bén B ¢6 trach nhiém quan 1y va h trg cac Khach hang do minh tim kiém trong qué trinh
giao dich tai Bén A theo dung céc chinh sach, quy trinh va quy ché cia Bén A.
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1.1.6 Cac cong viéc khac theo thdéa thuan voi Bén A c6 lién quan dén hoat dong phat trién Thi

truong.

1.1.7 Bén A s& hd tro t6i da cac didu kién dé Khach hang do Bén B gidi thiéu duoc giao dich

ching khoan va st dung céc dich vu tai Bén A mdt cach thuan loi, déng thoi s€ cung cép
cho Bén B cac thong tin can thiét dé Bén B thuc hién hiéu qua cong vi¢c quy dinh tai Khoan

1.1 Piéu nay.

Piéu 2: Khach hang do Bén B giéi thigu

2.1

2.2

Cac tai khoan giao dich ching khoan cua Khach hang dugc ghi nhan Ia tai khoan giao dich
chimg khoan do Bén B gi6i thiéu dén mo tai khoan va giao dich chimg khoén tai Bén A s&
duoc str dung 1am cin cir xac dinh thu nhap hop tac phat trién thi truong cho Bén B 1a nhiing
tai khoan giao dich chiing khoan do chinh Bén B gidi thiéu dén mé tai khoan va giao dich
chimg khoan tai Bén A (bao gom tai khoan ctia chinh Bén B) thoa man diéu kién chua timg
mo tai Bén A trude d6 hodc da dong tai khoan giao dich ching khodn va mé tai khoan giao
dich chiing khoan khac vai thoi gian cach nhau tir 01 nam tr¢ 1én hoac Khach hang do mot
Bén khéc gidi thiéu nay di chdm dut va chuyén sang Bén B tiép tuc gidi thiéu Khach hang
nay.

Céc truong hop sau khong dugce ghi nhén 1a tai khoan giao dich chiing khoan do Bén B gidi
thiéu dén mo tai khoan va giao dich chung khoan tai Bén A:

Khach hang hién dang c6 tai khodn giao dich chiing khoén tai Bén A va trudc d6 chua tung
c¢6 Bén nao phat trién.

Khéch hang tirg c¢6 tai khoan giao dich chiing khoan tai Bén A, da dong tai khoan giao dich
ching khodn va m¢ tai khodn giao dich chung khoan khéac véi thot gian cach nhau dudi 01
nam.

Khach hang c6 lién hé mé tai khoan véi Bén A trude khi Bén B gidi thigu va cung cép thong

tin m& tai khoan dén Bén A.

Piéu 3. Thu nhap hop tac phat trién thi truong

3.1

a)

Thu nhip ciia Cong tic phat trién thi trueong:

Cong thirc tinh:



b)

3.2

b)

Céc don vi to chirc/ca nhan tré thanh Cong tac phat trién thi trudong (Cong tac) s& duoc hudng

mirc Ty 1& hoa hong phi 1 70% tinh trén Tong Phi giao dich (NET) do Khach hang ctia Cong

tac do6 truc tiép phat trién.

% Hoa hong phi Cong tdc phat trién thi truong = Ty 1é Hoa hong cong tic x Y {Tong Phi
giao dich NET ciia Khach hang thuéc Cong tdc}

% Phi giao dich NET ciia Khdch hang = Phi giao dich - Phi tra S¢ GDCK - Phi/thué khdc
do co quan quan ly thu

% Phi tra So GDCK = Gia tri giao dich khop lénh * Ty ¢ phi giao dich tra So GDCK
Ty I¢é phi giao dich tra S0 GDCK do Bo Tai Chinh ban hanh theo tirng thoi ky.

Cic ty 18 hoa hong cong tac ap dung theo Hop dong nay:

Puoc quy dinh tai ban Phu luc hop dong s ... [, /[PLHDI/CSI, ngay ..../.../...... 1a

ban phu luc khong thé tach roi cuia Hop dong cong tac phat trién thi truong sb

...... l........../HDCTI/CSI.

Piéu kién soat xét toi thiéu dé dwoce nhin hoa hong:

Doanh s6 hoa hong cong tac phat trién hang thang tdi thiéu 100.000 VND, doanh s s& duoc
chi tra trong vong 15 ngay dau cua thang tiép theo. Néu mirc doanh s6 hoa hong cong tac
phat trién thi truong thdp hon 100.000 VND, Cong ty s& khong chi tra mirc doanh s6 hoa
hong cong tac phat trién thi truong ndy cho Cong tac.

Cic bén dong y rang:

Ngoai trir Doanh thu quy dinh tai Khoan 3.1 Diéu nay, bat ky loai phi, nguon thu nao khac
do Bén A thu tir Khach hang khong dwoc xem 1a cin ctr dé tinh Thu nhap hop tac phét trién
Thi truong trir truong hop Bén A ¢6 thdng bao khéc bang van ban.

Bén B chiu thué thu nhap ca nhan (TNCN) theo quy dinh hién hanh d6i voi Thu nhap hop
tac phat trién Thi truong nhan duoc tir Bén A. Bén A c6 nghia vu khau trir thué TNCN tai
nguon va ké khai nop thué theo dung quy dinh, dong thai ¢d trach nhiém xuit bién lai khau
trir thué thu nhap c& nhan cho Bén B (néu Bén B dé nghi).

Dé thuan tién cho viéc nhan dién Khach hang va tinh toan muc phi, Bén A s& gan ma tai
khoan Khach hang do Bén B giai thiéu vao ma nhan dién (ID) cua Bén B dugc khai bao tai
hé théng phan mém giao dich chiing khoén caa Bén A. ID cua Bén B do Bén A khai bao

trén hé théng giao dich cua Bén A sau khi khai tao s& duoc hé théng giao dich cua Bén A



d)

gui tu dong thong tin vé tén dang nhap va mat khau diang nhap cua ID nay cho Bén B cham
nhét trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop dong. Bén B nhan duoc cac thong tin
nay theo email va/hoic sé dién thoai Bén B da ké khai tai Hop dong nay.

Ngoai trir viéc phan chia Thu nhap hop tac phat trién khach hang theo quy dinh tai cac Khoan
3.1 biéu nay, Bén A khong phai thanh toan cho Bén B bét ky khoan chi phi nao khac lién
quan dén viéc thuc hién Hop ddng nay, trir trudng hop hai Bén c6 thoa thuan khac.

Bén A cd quyén tam giit Thu nhap hop tac phat trién Thi trudng phai tra cho Bén B trong
trudng hop Bén B vi pham Hop dong, cac phu luc kém theo (néu c6) hoidc/va gay thiét hai
cho Bén A, cho Khach hang hozic Bén tha ba va s& chi tiép tuc chi tra phan con lai cho Bén
B sau khi Bén B di khic phuc cac vi pham va/hoic sau khi da khau trir cac khoan tién boi

thuong thiét hai cho Bén A, cho Khéch hang hoac Bén thu ba.

Picu 4. Piéu ki¢n, thoi han va phwong thirc thanh toan

4.1

4.2

4.3

Bén A chi thanh toan cho Bén B khoan Thu nhap Hop tac phat trién Thi trudng phéat sinh
trong thang khi Khach hang do Bén B giéi thiéu khéng vi pham vé cong no ciing nhu hoan
thién day du cac chang tir giao dich ching khoan, giao dich tién va khong c6 khiéu nai, khiéu
kién voi Bén B.

Trong céc trudng hop sau, cac Khach hang do Bén B gidi thigu: (i) c6 vi pham vé cong no
hoic, (ii) chua hoan thién day du cac chang tir giao dich chiing khoan, giao dich tién hoic,
(iii) c6 thdng tin Khéach hang do Bén B gigi thiéu c¢d khiéu nai, khiéu kién véi Bén B thi Bén
A c6 quyén giir lai mot phan hozc toan bo thu nhap cia Bén B dugce hudng trong thang do

va céc thang tiép theo cin cir vao:

Mt d6 vi pham vé cong ng va/hoic;

Chua hoan thanh cac ching tir giao dich ching khoan, giao dich tién, hoac;

Chua giai quyét dut diém céc khiéu nai, khiéu kién cua Khach hang di véi Bén B.
Thoi han thanh toan:

Cham nhét trong vong muoi 1am (15) ngay dau tién cua thang tiép theo, Bén A s& chuyén
tién Thu nhap hop tac phat trién Thi truong cho Bén B theo céc thong tin cia Bén B tai
Khoan 4.4 Biéu nay.



4.4 Phuong thirc thanh toén: Bén A sé& chuyén tién vao tai khoan caa Bén B theo thong tin chi

tiét sau day :
Tén chu tai khoan:
Tai khoan ngan hang sé:

Tai ngan hang: Chi nhanh:

Piéu 5. Quyén va nghia vu caa Hai Bén

5.1 Quyén va nghia vu cia Bén A :

5.1.1 Quyén ctia Bén A:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Yéu cau Bén B thuc hién ding ndi dung Hop dong nay ciing nhu cac quy dinh va/hoic phét
sinh tir Hop dong nay.

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao viéc thyc hién nghia vu cia Bén B d6i véi Bén
A néu Bén B vi pham cac diéu khoan cua Hop dong nay gay thiét hai cho Bén A.

Pugc quyén kiém tra bat ky lic nao cac cong viéc do Bén B thuc hién theo Hop ddng nay.
Yéu cau Bén hop tac va Khéch hang cung cap day du, chinh xac thong tin vé Khéch hang.
C6 quyen tir chdi cac yéu cau cua Bén B néu xét thay cac yéu cau nay khdng pht hop.
Khoéng chiu trach nhiém ddi voi bat ky thong tin, cac thiét hai nao do Bén B gay ra cho
Khéch hang trai véi cac thoa thuan néu tai Hop dong. Bén A c6 quyén (nhung khong co
nghia vu) kiém tra, x4c minh tat ca céc théng tin cua Khéch hang lién quan dén tai liéu,
chang tir ma khéach hang cung cap. Béi véi cac thong tin khdng chinh xéac hoic gia mao ma
Bén A xac dinh dugc do sai s6t va/hoic 16i caa Bén B, Bén B phai chiu hoan toan trach
nhiém va bdi thudng moi thiét hai xay ra cho Bén A va Khéch hang.

Trich lai phan thué thu nhap c& nhan phai nop cia Bén B trude khi thanh toan Thu nhap hop
tac phat trién Thi trudng cho Bén B dé ndp cho co quan thué theo quy dinh ciia phap luat.
Cac quyén khéc theo quy dinh cua Hop dong nay.

5.1.2 Nghia vu cta Bén A:

a)

Cung cap day du cac thong tin, tai liéu can thiét gioi thiéu vé Bén A dé Bén B thyc hién tot

viéc gidi thiéu khach hang cho Bén A.



b)

Thanh toan Thu nhap hop tac phét trién Thi trudng cho Bén B theo quy dinh tai Piéu 3 va
Diéu 4 cua Hop dong nay.

Thdng bao kip thoi cho Bén B cac thay dbi vé co ché, chinh sach cia Bén A c6 lién quan
dén Hop dong nay.

Bao mat cac thong tin vé Khach hang va giao dich cia Khach hang trong suét thoi gian c6
hiéu luc cua Hop dong va sau khi Hop déng cham dt.

Soan thao va cung cap mau biéu Hop dong va cac hd so, tai liéu, biéu miu lién quan dén
viéc mo/dong tai khoan giao dich chiing khodn, giao dich chimg khoan, dang ky str dung
dich vu hd tro giao dich cho Khach hang do Bén B gidi thiéu, Bén A chuyén cho Khach hang

Ky va giri tra lai toan bo hop dong va hd so cé day dua chir ky cua Khach hang.

5.2 Quyén va nghia vu cia Bén B:

5.2.1 Quyén cua Bén B:

a)

b)

c)

d)
e)

Puoc nhan Thu nhap hop tac phat trién Thi truong do Bén A tra theo quy dinh tai Piéu 3,
Diéu 4 cua Hop dong nay.

Puoc cép Tén dang nhap va Mat khéu dang nhap dé truy cap vao hé théng giao dich ching
khoan ctia Bén A nham muc dich cham soc, hd trg khach hang do Bén B phat trién trong qua
trinh giao dich chimg khoan. Bén B dugc quyén chil dong thay doi mat khau diing nhap nham
bao mat thong tin.

Pugc yéu cau Bén A hudng dan, bo tiic thém kién thirc chuyén mon, nghiép vu, cung cap
cac thong tin, tai lidu can thiét.

Pua ra cac ¥ kién x4y dung cho Bén A vé quy trinh va dich vu cho Khach hang.

Yéu cau Bén A thyc hién diing cac théa thuan trong Hop dong.

5.2.2 Nghia vu ctia Bén B

a)

Thuc hién dung ndi dung va pham vi hop tac voi Bén A theo quy dinh tai Hop dong nay;
phai d¢am bao tinh chinh xéc, trung thuc ciia ndi dung thong tin cung cap cho Khach hang.
Théng tin cung cip cho cac Khach hang néu duoc trich dan tir ngudn tin ciia Bén A phai ghi
13 ngudn gbe st dung. Khong ty ¥ thay d6i cac san pham ctia Bén A hay tao ra cic san pham
chtng khoan dé cung cip cho Khach hang ma chwa c6 sy dong ¥ trudc bang vin ban cua

Bén A. Bén A khong chiu trach nhiém dbi vai bat ky cac thong tin nao do Bén B cung cép



b)

9)

h)

)

K)

cho Khach hang va bao luu quyén tir chdi bdi thudng bét ky khiéu nai nao tir Khach hang c6
lién quan dén noi dung théng tin do Bén B cung cép.

Chuyén ddy du, kip thoi cac hd so, gidy to lién quan dén hodc cac gidy to phat sinh tir Hop
ddng nay cho Khach hang va cho Bén A;

Tu chiju trach nhiém vé toan bd hoat dong cua minh trudc Bén A, trude phap luat va trude
cac Khach hang do Bén B giéi thiéu.

Chiu nghia vu tai chinh theo quy dinh cta phap luat vé cac khoan thu nhdp nhan dugc tir
Bén A theo Hop dong nay.

Khéng thu thém bat ky khoan phi ndo c6 lién quan dén viéc giao dich cua khach hang khi
Khach hang giao dich tai Bén A.

Khéng dugc 1am anh hudng x4u dén uy tin, thuong hiéu cua Bén A; khong duoc stra doi,
thay thé hay hay bo bat ky tai liéu nao dugc Bén A cung cip theo Hop dong nay. Bén B
khong in 4n hay luu hanh bt cir mu quang céo hay 4n pham nao lién quan dén Bén A hay
hoat dong cuia Bén A ma khong dugc Bén A chap thuén trudce béng van ban.

Boi thuong moi thiét hai phat sinh do hanh vi ctia minh giy ra cho cac bén lién quan, bao
gdm ca Khach hang va Bén A.

Phédi hop v&i Bén A giai quyét nhanh chéng cac tranh chap phat sinh khi Khach hang thuc
hién cac giao dich chirng khoén tai Bén A.

Khéng lam viéc hodc ky Hop dong giéng hodc twong tw Hop dong niy v6i bat ky bén nao
c¢6 quyén loi ddi 1ap hodc c6 kha ning canh tranh v&i Bén A trong thoi gian hiéu luc ciia Hop
dong nay.

Khong loi dung quan hé giita Bén A v6i khach hang hodc lgi dung uy tin ciia Bén A dé nhan
viéc riéng cua Khach hang hoac lam cac cong viéc vi loi ich ¢4 nhan.

Khéng tu y thay doi cac san phdm ctia Bén A hay tao ra cic san pham chimg khoan dé cung
cap cho Khach hang ma chua c6 su dong y truée bang van ban ctia Bén A.

Cam két khong 16i kéo hodc c6 nhitng hanh vi khach 1am anh huéng dén Khach hang hién
c6 cua Bén A.

Chuyén tra ngay 1ap tirc cho Bén A tat ca cac tai lidu lién quan dén Khach hang hoic tai cac
tai liéu duoc Bén A cung cép khi ¢6 yéu cau ctia Bén A hoic khi két thuc Hop dong nay.
Khong duoc ty ¥ thay mat bén A xuat hién trén bat clr phuong tién truyén thong dai ching

nao dé tiép xuc, giai thich, phat biéu, viét bai, cung cip thong tin trén bao dai, truyén hinh



P)

q)

hoic tur to chirc hoi nghi, hoi thao Khach hang (nha dau tu) trir khi c6 sy dong ¥ trude bang
van ban cua Bén A. Bén B chi stir dung cac thong tin va tai liéu cua Bén A dé thuc hién muc
dich phat trién khach hang, quang ba thuong hiéu ctia bén A téi Khach hang theo dung quy
dinh cua Phap luat Viét Nam va Hop ddong nay ma khong nham bat ky mot muc dich nao
khéac.

Thong bao cho Bén A nhiing thong tin va khiéu nai vé phi dich vu dé Bén A c6 bién phap
diéu chinh thich hop nhim dap tmg & muc cao nhit yéu cau cua Khach hang.

Khoéng dugc dua ra bat ky mdt tuyén bd hodc bao dam, bao lanh hodc cac hanh dong nao cé
hai cho Khéach hang hodc lam phwong hai dén loi ich cia Bén A trir nhitng tuyén b, bao
dam, bao lanh, hoac cac loi ich khac c6 lién quan dén dich vu da duoc Bén A tuyén bd véi
Bén B va Khéach hang

Bén B cam két dam bao thuc hién dung cac thao tac trong viéc st dung Tén dang nhap duoc
cép theo quy trinh sy dung hé théng phén mém cta Bén A quy dinh, déng thoi chiu trach
nhiém bdi thudng nhiing thiét hai phat sinh do 15i Bén B gy ra cho Bén A va cac ddi tac
khac trong qua trinh str dung Tén ding nhap (néu co)

Bén B cam két tat ca cac 1énh dit va cic thao tac khac phat sinh trén hé théng phan mém cua
Bén A theo tén dang nhdp dugc Bén A cép cho Bén B, cting nhu tat ca cac ho so/tai liéu/phiéu
lénh/khé u6c/hgp dong/théa thuan khic do Khach hang ky két dwgc Bén B xac nhan va
chuyén cho Bén A déu phat sinh va c6 chit ky ding 1a Chu tai khoan, dam bao tinh chinh
xéc, trung thuc va dudi su gidm sat truc tiép caa Bén B. Bén B cam két chiu trach nhiém
todn b cac phat sinh khiéu nai tir phia Khach hang va (hoic) bdi thuong thiét hai cho Khach
hang, cho Bén A do viéc thyc hién céc thao tac trén hé théng la khong ding theo yéu cau
Khach hang hodc cac ho so/tai liéu/phiéu 1énh/khé udc/hop ddng/thoa thuan khac da ky két
ctia Khach hang do Bén B xé4c nhén va chuyén cho Bén A 1a khong dung.

Bén B c6 trach nhiém hoan thién hd so mé tai khoan giao dich chung khoén tai Bén A va
cac ho so/tai lidu/phiéu 1énh/khé wéc/hop dong/thoa thuan khac cua Khach hang phat sinh
trong qua trinh giao dich ching khoan va str dung dich vu tai Bén A theo ding cac quy
trinh/quy ché lién quan dén giao dich ching khoan ciia Khach hang do Bén A ban hanh dam
bao tinh chinh xac, hop 1¢ vé chit ky va thong tin ctia Khach hang trén cac ho so/tai liéu/phiéu

1énh/khé u6c/hop ddng/thoa thuan ky voi Bén A. Trong truong hop xdy ra tranh chap do



Y

viéc gia mao chit ky va cac thong tin trén cac gidy to ndi trén thi Bén B chiu moi trach nhiém
va boi thudng moi thiét hai, ton thit cho Bén A va/hodc cho bén thir ba bj thiét hai.

Khoéng duoc phép tiét 10 Tén dang nhap, Mat khiu dang nhap ID ctia minh cho bat ky bén
thir ba ndo khac. Trong truong hop ngudi Bén B tinh c& biét va sir dung Tén ding nhap, Mat
khau dang nhap ID dé xAm nhap vao hé théng giao dich ching khoan ctua Bén A gy ra ton
that cho Bén A va (hoic) Khach hang cua Bén A thi Bén B phai hoan toan chiu trach nhiém
va bdi thuong moi tdn that cho Bén A va/hoic Khéach hang va/hodc cho céac bén thtr ba nao
khac bi thiét hai.

Bén B cam két giai thich, hudng dan 6 rang, chinh xac cac quyén loi va nghia vu cia Khach
hang do minh gidi thiéu va cham soc sir dung cac dich vu tién ich ma Bén A cung cap, tuan
thi dting nhitng chinh sach, quy trinh va biéu may quy dinh do Bén A ban hanh.

Bén B chiu trach nhiém dam bao khi Khach hang/tai khoan khach hang do Bén B gidi thiéu
phai c¢6 du tién/ching khoan trong tai khoan tién giri cta khach hang mé tai ngan hang
thuong mai/tai khoan giao dich chung khoan ctia Khach hang.

Trong qua trinh dt 1énh cho Khach hang (PAI LY, CTV dit 1énh theo sy iy quyén cia
Khach hang, vin ban oy quyén nay phai dugc xac nhan ctia chinh quyén dia phuwong hodc
cong chimg theo quy dinh cuia phép luat va cua Bén B) néu Bén B ¢6 sai sot bao gdm nhung
khong gidi han nhu: nhap nham 1énh ban thanh 1énh mua va nguoc lai hodc nhép sai thong
ma chung khoén, gia chung khoén, sai loai I¢nh, sai s6 tai khoan hodc nhap cac 1énh dat trén
hé thong khong phét sinh tir diing 1énh dit ciia Khach hang...dan dén rii ro thiét hai cho
Khach hang va (hoic) cho Bén A, phat sinh khiéu nai tir Khach hang thi Bén B s& phai boi
thuong toan bd thiét hai cho Bén A (néu c6) va Khach hang. Ké ca trong truong hop 1énh
dit sai sot 6 da duoc sira 16i chuyén két qua giao dich vé tai khoan ty doanh ctia Bén A theo
quy dinh vé viéc stra 16i cia Trung tim luu ky chtng khoan Viét Nam va cac So giao dich
chung khodan, thi bén B van phai bdi thuong toan bo thiét hai cho Bén A (néu c0) va Khach
hang dong thoi dimg ra giai quyét va chiu trach nhiém trudc Khach hang. Trong truong hop
nay Bén B dong ¥ va cam két cho Bén A dugc quyén khau trir tir Thu nhép hop tac phat trién
khach hang ciia Bén B dé boi hoan toan bo thiét hai do.

Trong truong hop Khach hang do Bén B gidi thiéu c6 sir dung dich vu giao dich ky qu¥ cua
Bén A va cac dich vu khac trén co s& hop dong/théa thuan ky véi Bén A hoidc cac dbi tac

ctia Bén A ma khong thanh toan day du cac nghia vu tai chinh cho Bén A thi Bén B ¢6 trach
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y)

2)

nhiém thu hdi du khoan vay/nog/khoan tién phai thanh toan tir Khach hang ma Bén B gidi
thiéu.

Bén B ddong ¥ va cam két tuan thu ding cic quy trinh/quy ché va cac quy dinh ndi bo vé
Khach hang tai Bén A va quy dinh ctia phap lut vé chimg khoan va thi truong ching khoan.
Bén B cling cam két chiu moi trach nhiém/ché tai tuong duong vdi cac trach nhiém/ché tai
ma Bén A ap dung cho can bd, nhan vién ctia minh trong c4c quy trinh/quy ché va cac van
ban no61 b khac.

Béao mat cac thong tin vé Bén A, Khach hang trong sudt thoi gian c¢6 hiéu luc cuia Hop dong

va sau khi Hop ddng chim dut.

Piéu 6. Bao mat thong tin

6.1

6.2

M&i Bén c6 trach nhiém giir bi mat cc thong tin cia Khach hang va cac thong tin trao doi
voi Bén kia, trong va sau qué trinh thuc hién Hop déng nay, ngoai trr cac thong tin dugce
Bén kia cho phép tiét 16. Cac Bén co trach nhiém bao mat thong tin kinh doanh, thong tin
ndi bd cua nhau ciing nhu cua Khach hang va chi dugc st dung nhitng thong tin nay vao
muc dich cua cong viéc. Khong duoc sao chép, luu trit ngodi noi quy dinh bat ctr tai liéu ndi
bd (néu tié}) can dwoc) dudi bt cr hinh thic nao néu khong dugce su chép thuin b::ing van
ban ctia Bén A.

Nghia vu bao mat thong tin theo quy dinh tai Piéu ndy van c6 hiéu luc ngay ca khi quan hé
hop tac giita Bén A va Bén B cham dut, theo d6 Bén B khong dugc phép tiét 16 du vo tinh
hay ¢d y bat cir thong tin bao mat ndo, dudi bat cir hinh thirc ndo néu khong dugc Bén A

chap nhan.

Piéu 7. Cham dit hep dong

7.1

Hop dong nay s& cham dut trong cac trudng hop sau:

7.1.1 Theo thoa thuan bang vin ban ciia ca hai bén vé viéc cham dut hop dong;

7.1.2 Canhan giao két hop dong chét, phap nhan giao két hop dong chdm dut ton tai ma hop dong

phai do chinh ¢4 nhan, phap nhan dé thuc hién;

7.1.3 Hop déng bi v6 hi¢u khi khong dap ung du cac diéu kién c6 hiéu lyc cua giao dich dan su

hodc roi vao mdt trong cac truong hop giao dich dan sy vo6 hi¢u theo quy dinh ctia phép luat

dan sy Viét Nam;

7.1.4 Hop dong khong thé thuc hién dugc do ddi tuong cta hop dong khong con;
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7.1.5 Su thay d6i hoan canh do nguyén nhan khach quan xay ra sau khi giao két hop déng ma tai
thoi diém giao két, cac bén khong thé ludng trude duoc vé sy thay doi hoan canh, viéc tiép
tuc thue hién hop dong s& gay thiét hai nghiém trong cho mot bén hoic anh hudng loi ich
clia cac Bén, mic du di ap dung moi bién phép can thiét trong kha niang cho phép, phu hop
v6i tinh chit ctia hop dong ma khong thé ngan chin, giam thiéu mirc do anh hudéng dén loi
ich;

7.1.6 Theo phén quyét cua Toa an hodac quyét dinh ¢6 hiéu luc cia Co quan nha nudc, Co quan
quan 1y c6 tham quyén;

7.1.7 Thudc cac truong hop bi huy bo, bi don phuong chdm dut Hop dong theo quy dinh tai Hop
dong nay.

7.2 Huy bo hop dong trong céc truong hop sau:

7.2.1 Bén kia vi pham hop dong 1a diéu kién hity bo ma cac bén di thoa thuan;

7.2.2 Bén kia vi pham nghiém trong nghia vu hop dong;

7.2.3 Truong hop khéc do luét quy dinh.

Vi pham nghiém trong 1a viéc khong thuc hién ding nghia vu ctia mot bén dén mirc lam cho
bén kia khong dat duoc muc dich cua viée giao két hop dong.

Bén huy bo hop dong phai thong bao ngay cho bén kia biét vé viéc hity bo, néu khong thong
bao ma gay thiét hai thi phai bdi thuong.

7.3 Bén A ¢ quyén don phuong cham dirt hop dong trong cac trudng hop sau:

7.3.1 Bén B tham gia cac hoat dong hoic c6 hanh vi ma theo Bén A c6 thé gdy anh hudng xiu
hodc phuong hai dén quyén loi cia Khach hang va/hodc ctia Bén A;

7.3.2 Bén B vi pham cac cam két va diéu khoan ctia Hop dong nay va/hodc cac Phuc luc Hop dong
(néu c6), hodc vi pham céc quy dinh ctia Bén A hay cac quy dinh khéac ctia Phap luat.

7.3.3 Bén B loi dung uy tin, danh nghia ciia Bén A dé thuc hién cac hanh vi trai Phép luat, vuot
quéa pham vi hop tac gy anh huong hodc c6 kha ning gy anh huong dén uy tin,tai san ctia
Bén A,

7.4 Bén B c6 quyén don phuwong chidm dit Hop dong trong cac trudng hop sau:

7.4.1 Bén A vi pham céc nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Diéu 4 Hop dong nay;

7.4.2 Bén A vi pham cac cam két va diéu khoan ctia Hop dong nay va/hodc cac Phuc luc Hop dong

(néu co).
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7.5

7.6

1.7

Khi chdm dut Hop déng, Bén B c6 trach nhiém phai thuc hién moi quyén loi va nghia vu
con t6n dong lién quan cho Bén A, dong thoi tu chiu trach nhiém giai quyét cac van dé lién
quan gitta Bén B va Khach hang (néu c6). Trong thoi gian hai Bén chua hoan thanh viéc
thanh 1y hop déng béng van ban, néu Bén B ¢6 bét ky su gian doan, tri hoan thyc hi¢n nghia
vu nao lam phat sinh thiét hai dén tai san, gy anh huéng xau dén hinh anh, uy tin via Bén
A hodc quyén loi hop phép ctua Khach hang hay bén thu ba khac thi Bén B hoan toan chiu
trach nhiém (ké ca trach nhiém tai chinh ctia Bén A va Phap luat).

Khi Hop déng nay chdm dut vi bat et ly do gi, néu c6 céc khiéu nai, khiéu kién cua Bén tht
ba/Khach hang lién quan dén thuc hién cong viéc cuia Bén B trong thoi gian thuc hién Hop
dong thi Bén B phai chiu trach nhiém giai quyét va boi thudng thiét hai (néu co)

Truong hop Hop dong bi cham dit do Bén B vi pham quy dinh ciia Hop dong nay, Bén A
c6 quyén khong chi tra Thu nhap hop tac phat trién khach hang va cac loi ich vat chat khac
(néu c6) ma Bén B dugc hudng tinh dén ngay chdm dut Hop dong. Bén B phai boi thuong

thiét hai tuong trng véi mtrc do 16i va thiét hai gay ra.

Piéu 8. Piéu khoan chung

8.1

8.2

8.3

8.4

Hai Bén cam két thuc hién tit ca nhitng diéu khoan da cam két trong Hop ddng nay. Trong
qua trinh thuc hién hop déng néu Bén nao co thic méc, khiéu nai thi phai thong bao cho Bén
kia trong vong muoi 1am (15) ngay ké tir ngay co thic mac, khiéu nai dé kip thoi duogc giai
quyét.

Moi stra ddi, bd sung lién quan dén Hop déng nay chi cé hiéu luc khi dugc thanh 1ap van
ban do hai bén cung ky va s& 1a bd phan khong thé tach roi cia Hop dong.

Bén nao vi pham hop dong gay ra thiét hai, ton that cho bén kia, cho Khach hang hoic cho
bén thir ba nao thi c¢6 trach nhiém bdi thuong thiét hai twong ximg va cac chi phi phat sinh
(néu co).

Moi tranh chap phét sinh trong qué trinh thuc hién Hop dong duoc giai quyét trudc hét qua
thuong lwong, hoa giai, néu hoa giai khong thanh, viéc tranh chép s& duogc giai quyét tai toa

an c6 tham quyén. Céc chi phi phat sinh do tranh chap s& do bén thua kién chi tra.

Piéu 9. Hiéu luc hop dong

9.1

Hop ddng nay c6 hiéu luc trong vong muoi hai (12) thang ké tir ngay ky. Trong vong muoi
lam (15) ngay trudc khi hét han Hop ddng ma khong bén nao thong bao bang vian ban cho
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9.2

bén kia vé viéc chdm dut Hop dong thi Hop dong nay duong nhién duoc tu dong gia han 13
mudi hai (12) thang tiép theo.
Hop dong nay duoc 1ap thanh hai (02) ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau, Bén A giit mot (01)
ban, Bén B gitr mot (01) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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