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A. THONG TIN VE KHACH HANG & PANG KY DICH VU TIEN iCH

Théng tin lién quan dén chirng khoan & kién thire diu tw ciia Khach hang:
Kién thirc dau tu: JKhéngcd [ Hanché [ Kha Tt

Mirc @6 chdp nhan rii ro: [ Dau tu rii ro thap C1Pau tu riti ro TB “1Pau tur rii ro cao
Kha ning tai chinh: " Duéi 1 ty ddng [1Duéi 5 ty dong [ Dudi 10 ty dong Trén 10 ty dong
Ky vong loi nhuan thu dugc: [1Trén 10% 1 Trén30% (1Trén 50% Trén 100%

Eal A

I.  Ding ky sir dung giao dich truc tuyén & dich vu ti¢n ich

Co Khoéng

1. Giao dich qua s0 dién thoai v

2. Giao dich tryc tuyeén: v
TEN ANZ NHAP: .oovviiiiie

Néu “Co6” KH lya chon 1 trong ba hinh thirc dudi day:

2.1.Str dung thé ma tran khi giao dich truc tuyén v

2.2. St dung OTP qua SMS v

2.3. St dung chir ky s6 khi giao dich tryc tuyén 4
2.4. St dung OTP tinh v

3. Ung trudc tién ban chimg khoén ty dong 4

4. Nhan két qua giao dich & sao ké tai khoan
- Tai CSI 4

<\

- Tin nhan SMS vé s6 dién thoai da dang ky ¢ trén (Ngoai trir nhan sao ké tai khoan)

- Email da ding ky thong tin véi CSI v

I11.  Phwong thirc quén 1y tién giri giao dich chirng khosn

Co Khoéng
1. Khach hang m¢ tai khoan tryc tiép tai Ngan hang thuong mai do CSI lya chon v

2. CSI mo tai khoan chuyén dung tai Ngan hang thuong mai dé quan Iy tién gui giao dich v

ching khoan

X1. Ping Ky sir dung dich vu chuyén tién ra ngoai
1. Khach hang 1a Nha dAu tu nu6e ngoai dang ky Tai khoan dau tu von dau tu gian tiép
TT Tén chu tai khoan S6 tai khoan Ngéan hang/ Chi nhanh Khach hang ky xac nhan

1

2. Khéach hang 1a Nha dau tu trong nudc ding ky Tai khoan chuyén khoan tién ra ngoai
TT | Tén chu tai khoan S4 tai khoan Ngan hang/ Chi nhanh Khach hang ky
xac nhan

1

2

3
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B. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
VA SU DUNG DICH VU TIEN ICH
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién mé Tai Khoan Giao Dich Chtrng Khoan & Dich vu tién ich nay
(“Cac Diéu khoan va Piéu Kién”) cau thanh mot phan cua Hop dong.

Piéu 1: Giai thich thuit ngir
1.1. “Tai khoan” hoac “Tai khoan giao dich ching khoan” la tai khoan giao dich chitng khoan cuia Khach hang mé tai Cong ty

¢o phan Chung khoan Kién Thiét Viét Nam (CSI). Tai khoan dugc hiéu bao gdm Tai khoan luu ky ching khoan tai CSI, Tai
khoan tién giri giao dich chimg khoan tai Ngan hang thuong mai do CSI chi dinh, Tai khoan giao dich ky quy (néu co) va cac
Tiéu khoan.

1.2. “Tiéu khoan” hoic “Sé tiéu khoan” duoc hiéu 1a sd hiéu nhan dang ctia Khach hang cho viéc thyc hién giao dich tai CSI.

Khach hang c¢6 thé dugc cip nhiéu sb tiéu khoan khac nhau. Céc tiéu khoan va tai khoan luu ky ciia Khach hang déu c6 sy lién
ket véi nhau va dugc xac dinh trén co sé thong tin cd nhan cia Khach hang.

1.3. “Giao dich” 1a hop dong/thoa thuan dugc ky két, thuc hién boi Khach hang 1am phat sinh, thay d6i hodc cham dirt quyén, nghia

vu cua Khach hang.

1.4. “Sé giao dich chirng khoan” 13 S¢ giao dich chimg khoan Ha Noi va/ hodc S& giao dich chiig khoan Thanh phé Ho Chi Minh

va/hodc S¢ giao dich chitng khoan duogc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam.

1.5. “Giao dich truc tuyén” la cac giao dich phu hop véi cac dich vu ma CSI cung cép cho khach hang duoc thyuc hién thong qua

c4c phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong gidi han baoi dién thoai, internet, tin nhin SMS, email va cac phuong tién dién
tir khéac lién quan dén ching khoén, tién giri trén tai khoan cua Khach hang mo tai CSI.

1.6. “Dich vu tién ich” 1a cac dich vu do CSI cung cip cho Khach hang tiy timg thoi diém dé hd trg KH thyc hién cac giao dich lién

quan dén chimg khoan va tién trén cac tai khoan giao dich cia KH bao gbm nhung khong gidi han & cac dich vu lién quan dén
giao dich tryc tuyén nhu dt 1énh qua dién thoai, dat 1énh giao dich truc tuyén qua internet, nhan thong bao khdp 1énh SMS, tmg
trudce tién ban chimg khoan truc tuyen chuyen khoan tién truc tuyen dang ky thuc hién quyen mua ching khoan tryc tuyén, tra
ctru thong tin tai khoan tryc tuyén, chuyén chtng khoan giita cac tiéu khoan, ban cb phiéu 16 1é truc tuyén, dich vu tng trude
tién ban tu dong....

1.7. “Mat Khéu giao dich” 1a mat ma dé thyc hién cac giao dich qua dién thoai. Viéc str dung mat khéu giao dich dé thyuc hién giao

dich duoc xem nhu Khéch hang da ky/xac nhén cac giao dich do minh thyc hién cho CSI.

1.8. “Tén ding nhap” la day ky tu do CSl cung cép cho Khach hang, dung dé dang nhdp vao hé thdng giao dich truc tuyén ciia CSI.

CSI s€ cung cap cho Khach hang khi Khach hang dang ky dich vu giao dich truc tuyén.

1.9. “Mat khau diang nhap” 13 mat ma 16p thir nhat dung dé truy cap vao hé thong giao dich truc tuyén cta CSI. CSI s& cung cip

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

cho Khach hang khi khach hang dang ky dich vu giao dich nay.

“Thé ma tran” 13 diy s ma tran trén Thé ma tran (ddy 1a mat m 16p thir hai) ma CSI cung cdp cho Khach hang khi Khach
hang dang ky dich vu giao dich tryc tuyén. Khach hang sir dung diy s6 ma tran trén Thé ma tran dé truy cap vao hé thong giao
dich tryc tuyén cua CSI va thyc hién cac giao dich.

“Mat ma OTP” la day s6 do nha mang giri tin nhan vé dién thoai cia Khach hang theo s6 dién thoai Khach hang da ding ky
giao dich truc tuyén (ddy 1a mat mé 16p thir hai). Khach hang sir dung mat mé nay dé truy cap vao hé théng giao dich truc tuyén
cua CSI va thyc hién cac giao dich.

“Thong bao” 12 mot hinh thirc CSI giri cac thong tin téi Khach hang nhu théng tin giao dich, thong tin vé cac dich vu cia CSI,
sao ké tai khoan, két qua giao dich... theo cac phuong thirc cua CSI Iya chon: giri qua duong buu dién, dién thoai, fax, email
hodc dang tai trén website cua CSI hoac theo cac hinh thirc khac phu hgp véi quy dinh ctia Phap luat.

“Chirng tir dién ti” 1a thong di€p dir licu vé hoat dong nghié€p vu chung khoan dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan va dugce luu
trir bang phuong tién dién tir trong hoat dong giao dich ching khoan tryc tuyén.

“Phiéu 1énh dién tir” 13 thong diép dit liéu ghi lai nhitng dir liéu Khach hang da dat 1énh giao dich qua hé thdng giao dich chimg
khoan truc tuyén ciia CSI tai mot thoi diém nhét dinh ma chi c6 Khach hang truy cap dugc vao hé théng d6 thong qua Mat khéu
giao dich, Mét khéu dang nhap, Mat ma OTP, Thé ma tran dé truy cép va dat Iénh.

Diéu 2: Muyc dich ciia Hp dong ‘ w
2.1 Bang Hop dong nay, Khach hang dong y mo Tai khoan giao dich chitng khoan dting tén Khach hang de thuc hién cac giao dich

cho Khach hang. Pdng thoi, Khach hang dé nghi CSI cung cép cac dich vu dugc ghi nhan trong Hop dong nay va dong y thanh
to&n cho CSI cac khoan phi theo quy dinh ctia Hop dong.

2.2 Cong ty ching khoan s& cung cap cac dich vu sau cho Khach hang:

Khach hang dong M dé CSI cung cip cho Khach hang ddng thoi CSI ciing ddng ¥ cung cép céac dich vu lién quan dén giao dich
chung khoan bao gom:

2.2.1 Mo tai khoan giao dich chirng khoan;
2.2.2Quan ly tién va chimg khoan trong tai khoan giao dich cia Khach hang;
2.2.3Quan ly tién, tai san khac lién quan dén giao dich chung khoan theo thoa thuan véi Khach hang va phu hop voi chirc nang cta

Csl;
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2.2.4Thyc hién giao dich tién, chung khoan theo 1¢nh cta khach hang va/hodc ngudi duge Khach hang uy quyén;

2.2.5Thyc hién lwu ky, thanh toan bu trir va ding k¥ chimg khoan cho Khach hang qua Téng Cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan
Viét Nam theo uy quyén cua Khach hang; luu ky ching khoan cta Khach hang tai CSI d6i véi ching khoan ciia Khach hang
chua dugc dang ky luu ky tap trung tai Tong cong ty luu ky va Bu trir ching khoan Viét Nam;

2.2.6 Thyc hién cac dich vu/giao dich khéc theo thoa thuan giita hai bén vao ting thoi diém va phu hop véi quy dinh cta Phap lut.

Diéu 3: Phi dich vu, thué

3.1 Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vu, thué theo biéu phi ciia CSI quy dinh tirng thoi ky pht hop véi quy
dinh ctia Phép luat. Cac khoan Phi dich vu, thué theo quy dinh tai Hop ddng nay duoc ap dung theo ting thoi ky va duoc CSI
cong bd tai website hodc tai Chi nhanh, Phong giao dich cua CSl;

3.2 CSl c¢6 quyén quyét dinh thay d6i biéu phi dich vu ma khong can théng bao truc tiép cho Khach hang, dong thoi Khach hang
cling coi nhu méc nhién chp thuan su thay doi ndy. Viéc thay ddi nay dugc CSI théng bao cong khai tai website hodc tai Chi
nhanh, Phong giao dich cua CSl;

3.3 Thoi gian va phuong thie thanh todn phi dich vu dugc Khach hang thuc hién theo quy dinh ctua CSI,;

3.4 CSl c6 quyén khau trir tién trén Tai khoan dé thanh toan cac khoan phi dich vy, thué Khach hang phai ndp theo quy dinh.

Di¢u 4: Phwong thirc giao dich

4.1. Khéach hang c6 thé giao dich/dat 1énh chimg khoan, giao dich tién bang cach dén truc tiép cac quay giao dich cia CSI va dién
day du thong tin vao phiéu yéu cau (Theo mau ctia CSI cung cap) hodc st dung phuong thirc giao dich truc tuyén theo ban dang
ky dich vu tién ich dinh kém.

4.1.1D6i véi giao dich/dt 1énh truc tiép tai quiy giao dich ctia CSI: chir ky trén vin ban giao dich va sb ching minh nhan dan/ thé
can cude cong dan/ ho chiéu con thoi gian hiéu lyc cuia ngudi thye hién giao dich phai trang véi chit ky va cac thong tin ding
ky ctia Khach hang hodc ngudi dwoc Khach hang iy quyén tai CSI. Vin ban giao dich c¢6 chit ky hai bén dugc hiéu 1a tai liéu
xac nhan giao dich/dat 1énh chirng khoan ctia Khach hang hop 1¢, dugc CSI cha?ip nhén va cé gia tri rang budc vé mat phap 1y
giira hai bén.

4.1.2 B6i v6i giao dich/dit 1énh qua dién thoai: Khach hang sir dung sé dién thoai dat 1énh, mat khau giao dich qua dién thoai va
/hodc céc thiét bi xac thuc khac do CSI cung cép cho khach hang tiy timg thoi ky. Khach hang dong y dé CSI ghi am lai cac
cudc dam thoai ¢6 lién quan khi giao dich/dét 1énh, chap thuan cac ndi dung ghi am néu 1 bang chimg phap 1y dé giai quyet
tranh chap phat sinh (néu c6). Moi giao dich thyc hién qua dién thoai cé gia tri phap 1y nhu giao dich dugc thyc hién truc tiép
tai cac quay giao dich cua CSI.

4.1.3 Déi voi giao dich/dat Iénh qua Internet: Khach hang st dung tén dang nhap, mat khéu dang nhap va thé ma tran mat ma OTP
(hoic thiét bi xac thuc khac do CSI cung cép tily tirng thoi diém) dé giao dich/dat 1énh qua internet. Moi giao dich/dat 1énh duoc
gui dén CSI dudi tén dang nhap, mat khéu dang nhap, thé ma tran, mat ma OTP va/hodc thiét bi xac thue khac do CSI cung ca?ip
tiy timg thoi ky ciia Khach hang déu dwoc hiéu 1a giao dich/dat 1énh cua chinh Khach hang va cé gia tri phap Iy nhu giao
dich/dat 1énh duoc thyc hién truc tiép tai cac quﬁy giao dich ctua CSI.

4.1.4Pbi v6i cac phuong thire khac: theo quy dinh cua CSI

4.2. Khi ding ky mdi phuong thirc giao dich/dat 1énh, Khach hang mic nhién chip nhan cac quy dinh va yéu cau cua CSI dbi véi
timg phuong thirc giao dich/dat 1énh d6. Cong ty c6 quyén tir chdi nhan 1énh ctuia Khach hang néu cac thong tin, ma bao mat do
khach hang cung cap/khai bao khi giao dich/dat 1énh khong chinh xac.

4.3. Khi dang ky phuong thirc giao dich tryc tuyén va sir dung cac dich vu giao dich truc tuyén, Khach hang hiéu va chap nhan rang
giao dich tryc tuyén ludn tiém an nhitng rui ro 1am anh hudng dén viéc thuc hién cac giao dich ciia Khach hang bao gdm nhung
khong gidi han ¢ cac rii ro sau:

e Trong khi truyén tai qua mang internet hodc sir dung hé théng (phan cimg, phan mém), 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngimng,
bi tri hoan hodc c6 16i dit liéu. Puong truyén mang c6 thé bi su c6 dan dén 1énh ctia Khach hang khong vao dugc hé théng giao
dich truc tuyén ciia CSI hodc Khach hang bi liy cip thong tin dang nhap tai khoan;

e Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khong chinh xéc, 153i vé bao mat c¢6 thé xay ra;

e Giaca thi trudng va cac thong tin ching khoan khac c6 thé c6 18i hodc sai léch;

e Mang vién thong dung dé dat 1énh qua dién thoai, tra cru thong tin giao dich hodc nhan thong bao c6 the bi su b, qua tai hay
ngh&n mach din dén Khach hang khong thyc hlen dugc giao dich hoac khong nhan dugc thong tin yéu cau;

e Céc riii ro do bat ky bén thir ba nao gy ra bao gdm ca nhitng ddi tic cung cép dich vu Giao dich truc tuyén/dién thoai cho CSI.

e Céc riii ro c6 thé xdy ra cta cac phuong thirc xac thyuc dit 1énh cho Khach hang;

4.4 Khach hang cam két da doc, hiéu rd vé cac rui ro tiém an trong phwong thirc giao dich truc tuyén theo chi tiét trong Ban cong
b6 rai ro trong giao dich tryc tuyén dugc CSI dang tai trén website hodc cong b tai Chi nhanh, Phong Giao dich cua CSI.

45 Khach hang déng ¥ mién trir cho CSI moi trach nhiém phap 1y va trach nhiém bdi thuong cac thiét hai (néu c6) phat sinh tir
nhiing riii ro trong giao dich truc tuyén trong truong hop Khach hang khong chimg minh dwoc cac thiét hai nay do 13i truc tiép
hay gian tiép do CSI gy ra cho Khach hang khi Khach hang thuc hién giao dich tryc tuyén.

4.6 Khi cong ty chip thuan cho Khach hang st dung cac dich vu giao dich truc tuyén, ban ghi 4m cudc goi (d6i v6i giao dich qua
dién thoai), va ban ghi trén hé théng giao dich tryc tuyén (phiéu 1€nh dién ttr, ching tur dién tr) duoc luu tai CSI la chung tir
gbc phan anh ndi dung giao dich va c6 hiéu luc phap 1y rang budc ddi véi Khach hang.
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Didu 5: Quyén, nghia vu va cam két cia Khach hang

51
5.11

5.1.2
5.13

5.14
5.1.5
5.1.6
5.1.7

5.1.8
5.1.9

Quyén ciia Khach hang

Str dung cac dich vu do CSI truc tiép cung cap hodc phdi hop vai bén thir ba dé cung cap (néu c6) theo quy dinh ctia CSI va/hodc
bén thr ba.

S& hiru hop phép va hudng cac quyén phét sinh tir chimg khoén trén Tai khoan;

Huong 13i suat khong ky han theo muc 13i suat khong ky han CSI cong bd timg thoi ky dwa trén 13i suat ciia cac Ngan hang noi
CS| Iuu giit tién giri cia Khach hang;

Huong day du cac khoan 13i phat sinh tir viéc giao dich mua ban chimg khodn, c6 tirc, 14i trai phiéu, cac quyén khac phat sinh
twong tmg vai s6 chig khoan trong tai khoan giao dich chirmg khoan theo Hop ddng nay;

Chuyén khoan, rat mot phan hodc toan b tién, ching khoan khoi tai khoan trong trudng hop tai khoan ¢ di sé du va sb du
nay khong bi rang budc phai thuc hién cic nghia vu thanh toan, cim cb va cac nghia vu ng khac (néu c6);

bt Iénh giao dich chimg khoan, tién theo quy dinh, huéng dan cta CSI va phu hop véi quy dinh ctia Phap lut vé chimg khoan
va Hop dong nay;

Nhén thong tin vé Tai khoan va két qua giao dich ching khoan, tién theo cach thirc Khach hang da dang ky;

Thay d6i thong tin Tai khoan, thay d6i/ngimg st dung cac Dich Vu Tién ich.

Khach hang dugc boi thuong thiét hai néu CSI vi pham nghia vu quy dinh tai Hop dong nay, mirc bdi thudng sé do cac bén thoa
thuén trong ting trudng hop cu thé hodc theo quy dinh cta phap luat.

5.1.10Cham dut Hop dong ndy hodc dong Tai khoan bét ctr luc ndo bang cach thong bao bang vin ban cho CSI. Khéach hang van phai

chiu trach nhiém dbi v6i tat ca cac nghia vu ma Khach hang xac 1ap hay cho phép xac 1ap bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac
giao dich, cac khoan ng hogc 1ai theo quy dinh tai Hop ddng nay, bat ké phat sinh trudc hay sau khi cham dirt Hop ddng nay.
Céc Pidu Khoan va Diéu Kién cua Hop ddng nay van c6 hiéu luc sau khi chidm dut Hop ddng nay hodc déng Tai khoan cua
Khach hang va tiép tuc ap dung ddi véi cac tranh chap con lai hodc cac van dé phat sinh tir quan hé giita CSI v&i Khach hang.

5.1.11Uy quyén cho nguoi khac thyc hién cac giao dich vé tién, chimg khoan lién quan dén Tai khoan ctia minh theo quy dinh cua

Phap luat va CSI.

5.1.12Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luat.

5.2
521

5.2.2
5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7
5.3

Nghia vu ciia Khach hang

Céc thong tin Khach hang cung cip cho CSI tai phan dau cua Hop dong nay va bat ky hop dong nao khac dugc ky két véi CSI
1a nhitng thong tin trung thyc, chinh xac va cap nhat méi nhat. Trudng hop co su thay doi thong tin hodc phat hién thong tin sai
sot, Khach hang c6 trach nhiém thong bao véi CSI va thuc hién thay d6i thong tin Tai khoan theo quy dinh cua CSI. CSI khéng
¢6 trach nhiém xac minh lai nhitng thong tin ma Khach hang cung cip;

Thuec hién thay d6i thong tin Tai khoan, thay d6i/ngimg st dung cac Dich Vu Tién Ich theo quy dinh cta CSI;

Thuong xuyén theo doi sé du va didn bién ctia Tai khoan, kip thoi phan anh cho CSI nhitng sai sot phat sinh giita hai bén trong
qua trinh st dung Dich Vuy Tién Ich.

Khach hang ¢ trach nhiém thudng xuyén cdp nhdp va tuan thu cac thong bdo, quy dinh, hudéng dan da dugce cong bd trén
website ciia CSI va/hoic tai cac dia diém giao dich ctua CSI.

Chap nhan két qua giao dich tién, chimg khoan thyuc hién boi CSI phu hop véi 1énh dit giao dich do Khach hang hodc ngudi
dugc Khach hang ty quyén thuc hién;

Thanh toan phi dich vu, thué va cac loai phi khac cho CSI bang cach dong y cho CSI khau trir tién tai tai khoan tién guri giao
dich chimg khoan cua Khach hang tai CSI tai Ngan hang thwong mai do CSI chi dinh dé thanh toan ngay cho CSI cac khoan
phi dich vu theo biéu phi CSI tai thoi diém thanh toan. Truong hop Khach hang khong thuc hién nghia vu nay, CSI ¢é quyén
béan ching khoan trén Tai khoan ctia Khach hang véi s6 lugng ban va gia ban ching khoan do CSI quyét dinh dé thu cac khoan
phi dich vu theo biéu phi CSI tai thoi diém Khach hang c6 nghia vu thanh todn ma khéng can c6 sy dong ¥ ciia Khach hang.
Khéch hang tiép tuc phai nop bd sung tién hodc ching khoan cho CSI trong trudng hop tién ban chimg khoan nay khong du
thanh toan cac khoan phi dich vu, thué va céc loai phi khac con thiéu.

Céac nghia vu khac theo quy dinh cta Phap luat.

Cic cam két ciia Khach hang

5.3.1Khach hang cam két c6 du nang lyc hanh vi va tham quyén dé ky két Hop dong nay, dong thoi nhing thong tin duoc liét ke tai

Hop dong nay la dung sy that va phai thong bao cho CSI khi phét sinh nhiing thay d6i co lién quan dén thong tin Tai khoan.
Trudng hop vi pham nghia vu tai khoan nay Hop dong sé dugc vo hiéu va duoc xir 1y theo quy dinh tai Hop dong nay. CSI
khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi v6i nhitng hau qua phat sinh tir viéc Khach hang khong nhan dugc Thong bao giao dich
tir CSI va Khach hang dong y boi thuong cho CSI moi thiét hai phat sinh tir viéc vi pham nghia vu nay;

5.3.2Khach hang cam két da tim hiéu va dugc CSI hudng dan diy du vé giao dich ching khoan, vé cac quy dinh khi giao dich véi

533

.

CSI, ddng thoi Khach hang ciing cam két s& tuan tha nghiém chinh cac huéng dan, quy dinh ctia CSI vé viée sir dung Tai khoan
hodc thyc hién giao dich mua/ban ching khoan truc tuyén. Khach hang dong ¥ ring khi Khach hang dat 1énh mua hodc ban
chung khoan s& khong vi pham hodc din dén vi pham bt ky quy dinh nao caa CSI va Phap luat vé chimg khoan.

Khi str dung cac san phim dich vu do CSI cung cdp, Khach hang cam két da hiéu 15 cac quy dinh ctiia CSI lién quan dén san
phim ma Khach hang dang sir dung, ddng ¥ vdi cac quy dinh va biéu phi cua CSI dua ra ddi véi cac san phim d6 va cam két
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5.3.

5.3.

5.3.

5.3.

(i)

(i)
(iii)

5.3.

5.3.

5.3.

5.3.

5.3

5.3.

5.3.

5.3.

thue hién ding cac quy dinh nay. Khach hang phai chiu cac ché tai theo ‘quy dinh cua CSI hodc bén thr ba trong truong hop
Khach hang khong tuén thu cac quy dinh cua CSI khi str dung céac san phim do CSI hodc bén thir ba thong qua CSI cung cap.

4 Toan bd tién va ching khoan trong Tai khoan déu duoc phat sinh, tao 1ap hop phap, khong co nguon goc tur hoat dong rira tién
va cac hoat dong bat hop phap khac, va mic nhién thudc quyén s hitu cua Khach hang;

5 Viéc ky két va thyc hién Hop dong nay, bao gdm cac giao dich ching khodn, tién thong qua viéc su dung dich vu cua CSI s&
khong vi pham bét ctr luat, phap 1énh, diéu 1¢, quy dinh hodc quy tic nao ap dung dbi v6i Khach hang hodc bat ¢t hop ddng nao
ma Khéch hang bi rang budc hodc tai san ciia Khach hang bi diéu chinh;

6 Khach hang dong y va thira nhan cac thong bao qua dau sé tin nhin do CSI chi dinh 1a mot trong céc hinh thirc thong bao ciia
CSI dén Khach hang;

7 Trudng hop do 16i k thudt hodc 16i con ngudi ma CSI hach toan thiéu hodc thira tién va/hodc chimg khoan trén Tai khoan ciia
Khach hang thi Cac Bén cung c6 nghia vu thyc hién cac bién phap diéu chinh dung voi giao dich thue té. Theo d6, Khach hang
dong y iy quyen cho CSI dugc toan quyen truy cdp va thue hién cac cong viée can thiét trén Tai khoan ciia Khach hang dé:
Kiém tra s6 du, phong toa, thu hoi s6 tién trong truong hop bi chuyén nham cho Khach hang dé thanh toan/khu trir cac khoan
phi, phi dich vy, thué (néu c6) ctia Khach hang;

Thu hdi cac khoan ng ctia Khach hang;
Thuc hién céc cong viéc khac dé dam bao quyén loi ciia CSI dbi voi Khach hang theo cac Hop dong/théa thuan duoc ky két
gilra CSI va Khach hang.

8 Trir trudng hop Cong ty hodc phap luat c6 quy dinh khac, Khach hang dugc dit 1énh mua chimg khoan néu da ky quy du tién
trén Tai khoan, Khach hang dugc dat 1énh ban d6i voi s6 lugng ching khoan da c6 sin trén Tai khoan tai ngay giao dich, Khach
hang cam két dam bao day du cac diéu kién khac khi dat 1énh, sau khi dit 1énh hodc thuc hién cac giao dich ¢6 lién quan, Khach
hang chi dugc phép stra ddi 1énh chua duoc khop hoac phén chua dugce khép cua Iénh géc, va cam két da hiéu rd, tuan thu cac
quy dinh hién hanh cuia S& giao dich ching khoan. Khi 1énh giao dich chimg khoan ctia Khach hang duoc khép, sé ching khoan
mua dugc va/hodc tién ban chimg khoan nhan duge s& duge chuyén vao tai khoan theo quy dinh ctia CSI phit hop véi quy dinh
hién hanh ciia Tong Cong ty luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam, S¢ giao dich chirng khoan va Phép luat, trir khi gap su
kién bat kha khang;

9 Chap thuan viéc CSI trich/ghi gidm tién trén tai khoan tién giri giao dich chirng khoan ctia Khach hang do CSI dtg tén mo tai
Ngan hang thuong mai dé thanh toan cho CSI cac khoan phi dich vu, thué theo biéu phi CSI tai thoi diém thanh toan ciing nhu
thanh toan Iénh giao dich mua/ban ching khoan cua Khach hang;

10Khéach hang c6 trach nhiém kiém tra két qua giao dich bang cac phuong thirc duoc CSI hd tro va theo ddi cac bién dong sb du
va s phat sinh v& tién va ching khoan cing toan b cac quyén lién quan dén tién va chimg khoan trén Tai khoan cia minh.
Trudng hop c6 bit ky thic méc, khiéu nai, khiéu kién gi lién quan dén Tai khoan ctia minh, ngoai trir cic ndi dung khac quy
dinh tai Hop ddng nay, Khach hang c6 quyén giri Thong béo bang van ban dén CSI vé cac thic méc, khiéu nai, khiéu kién trong
vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh. Sau thoi han trén néu CSI khong nhan dugc thong béo nao cua Khach hang thi coi
nhu Khach hang da chap nhan cac két qua giao dich trén Tai khoan cta minh;

11Khi thyce hién hogc uy quyén cho ngudi khac thuc hién cac giao dich tién, chimg khoan trén Tai khoan ctia minh ciing nhu viéc
minh ky hogc uy quyén cho nguoi khac ky cac van ban, gidy to giao két, xac nhan v6i CSI, Khach hang mic nhién thira nhan
minh da can nhac ky ludng trude khi dé nghi CSI thyc hién cac giao dich d6 trén Tai khoan cta minh;

.12Khach hang mic nhién thira nhan gia ching khoan ludn bién dong va trong mot sé truong hop cd thé tré' nén hoan toan vo gia

tri. Khach hang thira nhan rang ludn cé rii ro tiém tang 14 thua 15 c6 thé xay ra khi dat 1énh giao dich chimg khoan;

13Trudng hop Khach hang phat hién cac thong tin cdn bao mat néu trén c6 thé khong con thude sy kiém soat ciia minh thi can 1ap
tirc thong bao cho CSI biét va thyuc hién theo cac chi dan cua CSI;
Khach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin trong giao dich, bao gdm nhung khong giéi han & Tén dang nhap, Mat khiu giao
dich, Mat khiu ding nhap, Mat ma OTP, Thé ma tran (hodc thiét bi x4c thuc khac tuy ting thoi diém do CSI cung cip) va cac
thong tin khéc lién quan dén Tai khoan cua Khach hang. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai va rui ro
phat sinh do Khach hang khong tuén thu trach nhiém bao mat thong tin;

14Trudng hop Khach hang dang ky dich vu Ung trude tién ban ching khoan tu dong, Khach hang dong y rang khi Khach hang
yéu cau rut tlen hogc dat lénh mua ching khoan vuot qua s tién hién co trén Tai khoan va Khach hang dang c6 tién ban ching
khoan cho vé thi Khach hang dé xuat va CSI dong ¥ cho Khach hang tu dong tmg trudc tién ban ching khoan dé thanh toan
cho cac giao dich trén véi diéu kién CSI dugc toan quyén thy hudng so tién ban chimg khoan ctia Khach hang trong truong hop
nay ma khong cin c6 bat ky sy dong y/thoa thuan nao khac tir phia Khach hang. Tai ngay thanh toan bu trir két qua khép 1énh
ban chimg khoan, Khach hang mic nhién iy quyén cho CSI duoc ty dong trich sé tién ma CSI da thanh toan (ing trude) ciing
nhu phi g trude theo biéu phi cua CSI quy dinh trong tirng thoi ky vé tai khoan cua CSI ma khong can bat ky sy dong y/thoa
thuan hay gidy t& nao khac ctiia Khach hang;

15Néu két qua khdp 1énh ban b hity thanh toan theo thong bao cua Tong Cong ty luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam vi bat
ky 1y do gi thi Khach hang s& phai hoan tra lai cho CSI khoan tién ma CSI d3 thanh toan (img trudc) cing véi phi, 18 phi phat
sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cua CSI. Trong thoi han 03 ngay lam viéc néu KH khong thyc hién nghia vu tra ng
nay CSI c¢6 quyén ban bat ky loai chimg khoan nao trén Tai khoan v&i s6 lwong chirng khoan va gia ban ching khoan do CSI
quyét dinh dé thu hoi khoan tién CSI da thanh toan (irmg truéc) cho Khach hang. Pong thoi Khach hang c6 trach nhiém tiép tuc
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LSl V.

thanh toan khoan tién @ng trude nay trong trudng hop viée ban ching khoan van khong du d& CSI thu hdi du sé tién da img
trudec.

Diéu 6: Quyén, nghia vu ciia CSI va mién trir trach nhiém

6.1
6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Quyén ciia CSI

Hudng phi cho cac dich vu cung cip cho Khach hang theo biéu phi CSI ban hanh theo timg thoi ky;

Trich tién trén tai khoan tién giri giao dich ching khoan ctia Khach hang tai Ngan hang thuong mai do CSI chi dinh dé thanh
toan cho CSI cac khoan phi dich vy, thué theo biéu phi CSI tai thoi diém thanh toan;

Trich/ghi giam tién trén tai khoan tién giri cia Khach hang tai Ngan hang thwong mai do CSI chi dinh va chimg khoan trén tai
khoan giao dich chirng khoan cua Khach hang tai CSI dé thuc hién thanh toan 1énh giao dich ctia Khach hang;

Truong hgp Khach hang khong thyc hién bat ky nghia vu nio, bao gdm cac nghia vu vé phi dich vu, thué theo Hop dong nay,
Hop dong khac vai CSI/Bén thir 3 (néu c¢6), Khach hang dugc xem 1a mic nhién dong ¥ rang CSI ¢6 quyén tu dong trich tién
hodc yéu cau Ngan hang chi dinh thanh toan trich tién tir Tai khoan ctia Khach hang hodc chi dong ban chimg khoan véi sb
luong ban va gia ban do CSI quyét dinh dé thyc hién thanh toan cic nghia vu phat sinh d6. Néu sd tién va chimg khoan trén Tai
khoan khong dii dé thyc hién nghia vu, CSI ¢é quyén yéu cau Khach hang sir dung céc tai san khac dé thuc hién dy du nghia
vu va boi thudng thiét hai cho CSI theo quy dinh hién hanh cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc hién xong;

CSI khong chiu trach nhiém dbi v6i bat cir cham tré nao trong qué trinh thyc hién va thanh toan giao dich do nhitng tinh hudng
nam ngoai pham vi kiém soat ciia CSI, hodc cho viéc bat cir ngudi hodc bén nao khac (ké ca Khach hang) khong thuc hién moi
cong viéc can thiét dé c6 thé thyc hién va thanh toan giao dich.

Nham pht hop véi chinh sach, ké hoach hoat dong thuc té va kha nang cung cap dich vu téi khach hang, ciing nhu khi ¢6 cac
quy dinh méi ctia Phép luat, CSI bao luu quyén duoc stra ddi, bd sung cac didu khoan duge quy dinh trong HP nay va cac Phu
luc dinh kém (néu c6). Trong trudng hop co sira di va bo sung, CSI tién hanh thong bao trén website chinh thirc ctia Cong ty
va tai cac Phong Giao dich vé ndi dung dugc sira doi. Cac quy dinh stra d6i, b sung nay dugc ap dung va diéu chinh cac bén
trong qua trinh thue hién giao dich ching khoan va st dung cac tién ich theo nhu thong bao cua CSI.

CSl ¢6 quyén tam ngimg/ngimg, gioi han quyen sir cac Dich Vu Tién ich do CSI cung cap cho Khéch hang theo Hop dong nay
trong truong hop CSI xét thy can thiét dé bao vé tai san ctia Khach hang va khong 1am t6n hai dén CSI. Mot phéan céc Dich Vu
Tién fch ma CSI cung cép c6 thé do bén thir ba chuyén giao sir dung cho CSI phii hop véi quy dinh ciia phap luat, va Khach
hang phai tuan thu cac han ché bd sung vé st dung dich vy ma CSI thong bao cho Khach hang tai tirng thoi diém, hodc cac han
ché khac 1a d6i trong ciia mot thoa thudn giira CSI va bén thi ba chuyén giao quyén sir dung do.

Bét ké cac quy dinh khac cua Hop ddng nay, CSI c6 quyén tam ngung hodc chdm dirt (vao bat ky thoi diém nao, ¢6 hodc khong
¢6 1y do va thong bao trudc) toan bd hodc mot phﬁn bt ¢t Dich Vu Tién Ich nao, hodc thay ddi cac han muc giao dich ma
Khach hang c6 thé tién hanh thong qua cac Dich Vu Tién Ich.

Ttr chdi thuce hién 1énh giao dich tién, chimg khoan cta Khach hang khi 1énh tréi cac quy dinh cta Phap luat va/hodc cac quy
dinh, hudng dan cua CSI;

6.1.10CSI dugc quyén sip xép, bd tri, thay d6i nhan su hd trg Khach hang trong qua trinh str dung dich vu dugc CSI cung cap theo

quy dinh cua Hop dong nay.

6.1.11Tuy thudc vao kha nang va chinh sach ctia minh, CSI ¢6 quyén bd sung, 4n dinh, thay ddi hodc cham dut viéc cung cap bat ky

dich vu nao tuy ting thoi diém, sau khi di théng bao cho Khach hang theo phuong thirc quy dinh tai Hop dong nay.

6.1.12C4c quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat.

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

.

Nghia vu ciia CSI

Thuc hién céac giao dich theo yéu cau ciia Khach hang phi hop véi cac quy dinh ciia Phap ludt vé chimg khoan va Hop ddng
nay;

Luu giir chimg khoén ciia Khach hang trén tai khoan luu ky chimg khoan do CSI dimg tén mé tai Téng Cong ty luu ky va Bl
trir chirng khoan Viét Nam & quan 1y tach bach véi chirng khoan cia CSl;

Luru gitr tién ctia Khach hang trén tai khoan tién giri do CSI dtng tén md tai ngan hang thanh toan theo quy dinh va quan 1y tach
bach véi tién cua CSI;

Thong bao két qua giao dich theo yéu cau ciia Khach hang; Thong bao s6 du tai khoan, cac giao dich da dugc thyc hién hang
thang cho Khéch hang. CSI khong chiu trach nhiém vé viéc khach hang khong nhan dugc thong bao két qua khop 1énh hay sao
ké do 15i ctia mot bén thir ba;

CSlI ¢6 trach nhiém cung cép va huéng dan Khach hang sir dung cac Dich Vu Tién fch;

Giit bi mat toan bo cac thong tin vé tai khoan giao dich ciia Khach hang, trir truong hop phai cung cép theo quy dinh cua phap
lut va theo thoa thuan ty quyén véi Khéch hang;

Khoéng dugc sir dung tién va ching khoan ctia Khach hang néu khong c6 1énh/uy quyén ctia Khach hang, ngoai trir cac truong
hop CSI ¢6 quyén dinh doat theo Hop ddng nay hodc theo thoa thuan cua cac bén tai cac hop dong khac;

BAi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cua phéap luat néu cac thiét hai d6 phat sinh do 13i truc tiép ciia CSI. Pong
thoi CSI chi chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai truc tiép phat sinh tir vi pham va Khach hang phai chirg minh duoc cac thiét
hai nay mét cach hop ly;
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6.2.9

Thuc hién dﬁy du cac nghia vu theo quy dinh c@a Lq@t doanh pghiép, Luat ching lghoén trén co sc"? dém bao quyén loi cia Khach
hang khi Coéng ty rit nghiép vu moi gidi, chuyén doi, giai the, chia, tdch, hgp nhat hodc bi thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat
dong.

6.2.10C4c nghia vu khac theo quy dinh ctia Phép luat.

6.3
6.3.1

a)
b)

d)

Dicu

7.1.

7.2.

Picu

8.1.

8.2.

Mién trir trach nhiém

CSl va cac don vi tryc thude, ngudi quan ly, nhan vién, ngudi lao dong va ngudi dai dién (“Nguoi c6 lién quan”) cua CSI khong
chiu trach nhiém dudi bat cir hinh thirc ndo cho nhiing sai sét, thiét hai hay ton that nao phat sinh tryc tiép hogc gian tiép tir mot
trong cac su kién dudi day:

Su ¢d, truc tric cua céc thiét bi may moc, thiét bi dién tu, phén mém hodc bat ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan dén giao
dich tryc tuyén/dien thoai;

Lbi cua hé thong hodc bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan dén giao dich tryc tuyén, dién thoai; 15i ciia h¢ thong truyén
thong tin cua nha cung cap dich vu internet hodc vién thong;

Lbi, thiéu sot hodc vi pham cua Khach hang hodc bat ky bén thir ba nao, bao gdm ca dbi tac cua CSI trong viéc cung cp dich
vu giao dich truc tuyén/dién thoai;

Khach hang khong cung cap thong tin hodc cung cap thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac cho CSI, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ thong tin vé viéc thay doi dia chi email, s6 dién thoai, s6 fax, Tén ding nhap, Mat khau dang nhap, Mat ma
OTP, Thé ma trén va cac thong tin khac lién quan bi str dung boi nguoi khac khong phai 1a nguoi duoc Khach hang ty quyén,
mat cép hodc nghi ngo da bi 19;

Khach hang dé mat, mét trom hay 16 Tén déng nhap, Mat khau ding nhap, Mat ma OTP, Thé ma trdn va cac thong tin khac lién
quan ma CSI cung capp dan dén viéc nguoi khac khong phai 1 ngudi duge Khach hang uy quyén dung Tén dang nhap, Mat
khiu ding nhap, Mat ma OTP, Thé ma trdn va cic thong tin khéc lién quan dé sir dung Dich Vu Tién fch;

Khach hang hodc bén thir ba nao khac gian 14n, gia mao, che gi4u thong tin;

Bét ky su kién nao nam ngoai kha ning kiém soat ctia CSI.

Khach hang chi ¢6 quyén yéu cau CSI va Ngudi C6 Lién Quan ctia CSI chiu trach nhiém cho cac mat mat, thiét hai, chi phi phat
sinh tryuc tiép tir 16i vo y do c4u tha hay hay vi pham ¢ y ciia CSI hodc Nguoi C6 Lién Quan ctia CSI va khong thudc mot trong
cac truong hop trén.

7: Piéu khoin bio v¢ dit li¢u c4 nhin

Trong qué trinh ky két va thyuc hién Hop dong nay, Khach hang dong ¥ cho CSI tiép can véi nhimg dit lidu ¢4 nhan co ban cua
khach hang theo quy dinh cuia phap luat, bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin: ho va tén; dia chi; ngdy, thang, ndm sinh;
gi6i tinh; hinh anh cua ca nhan; email; sé dién thoai; s6 chirg minh nhan dan/cin cudc cong dan, sé dinh danh c4 nhén, sé ho
chiéu quéc tich; va céc dit liéu ca nhan can thiét khac dé CSI thu thap va xir Iy cac dir liéu dé cho muyc dich ky két va thyuc hién
céc thoa thuan cta Hop dong nay.

Nham muc dich xir ly dir ligu ca nhan, CSI ¢6 thé phai cung cap, chia sé dit liéu ca nhan cua Khach hang dén bén thir ba c6 lién
quan hodc theo yéu cau cta cac co quan nha nudc cd tham quyén, cac bén thir ba nay c6 thé tai Viét Nam hodc bat ctr dia diém
nao khéac ngoai lanh thd Viét Nam.

8: Luat ap dung va Giai quyét tranh chap

Hop d@)ng nay cung cac Phu luc, tai li€u khac dinh kém (néu co) s& dugc giai thich va diéu chinh béi Phép luat Viét Nam. Cac
noi dung khong duge quy dinh tai Hop dong nay s& duoc Cac Bén hiéu va ap dung theo dung quy dinh ctia Phap luét.

Tt ca cac tranh chip phat sinh tir va/hodc c6 lién quan dén Hop dong nay s& dugc cac bén giai quyét trén co s¢ thuong luong
va hoa giai. Trong trudng hop khong giai quyet dugc bang con dudng thuong luong hoa giai, cac bén co quyén dua tranh chép
ra giai quyét tai Toa &n nhan dan c6 thim quyén. Cac bén co trach nhiém chap hanh quyét dinh cudi cung ctia Toa an.

Diéu 9: Hiéu luc hop dong

9.1.

9.2.

9.3.

.

Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir thoi diém giao két (dudi bat ky hinh thirc nao) hodc thoi diém CSI hoan tit viéc mé tai khoan
giao dich chirmg khoan cho khach hang tuy vao thoi diém nao dén soém hon. Khong phu thudc vao thoi diém va hinh thirc giao
két hop dong, khi khach hang thyc hién giao dich tryc tuyén, cac didu khoan va diéu kién mé tai khoan giao dich chimg khoan
va dich vu tién ich mac nhién c6 hiéu luc phap 1y rang budc khach hang va co gia tri nhu hop dong duoc khach hang giao két
bang van ban.

Mot trong cac Diéu Khoan cua Hop déng nay co thé bj mat hiéu lyuc, hoic khong thé thuc hién boi bat ctr nguyén nhan nao s€
khong anh huong dén hiéu lyc cta cac Diéu khoan con lai, cac Bén van c6 trach nhiém thyc hién nhiing Diéu khoan con lai d6
theo dung cam két trong Hop dong nay va quy dinh ctia Phap luat.

CSI ¢6 quyén sira d6i, bd sung cac ndi dung cia Hop dong. Vin ban sira doi/ bo sung Hop dong s& duogc CSI thong béo cho
Khach hang it nhét 1a mudi (10) ngay trude ngay ap dung. Khach hang dong y rang trong truong hop Cong ty da thong bao yéu
cdu Khach hang ky vin ban stra d6i/bd sung Hop dong nhung Khach hang khong ky lai/khong gui lai cho Cong ty va ciing
khong c6 vin ban phan dbi viéc stra ddi/bd sung Hop dong thi dugc coi 1a Khach hang chép thuan vdi cac sira ddi/bo sung ciia
CSI. Trudng hop nay, ndi dung sira d6i/bd sung Hop ddng s& c6 hiéu luc rang budc dbi véi Khach hang véi didu kién 1a Cong
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9.6.

ty co thong bao cong khai trén website va cac Chi nhanh, Phong giao dich ctia CSI vé ndi dung sira d6i/bd sung duogc ap dung
v6i Khach hang.

Hop ddng nay c6 thé cham durt trong cac trudng hop sau:

Khéch hang giri yéu cau cham dit Hop dong trudc 05 ngay lam viée cho CSI va thuc hién xong moi nghia vu thanh toan vai
CSl;

Khéch hang 1a phap nhan bi giai thé, pha san, chia, tach, hop nhat; khach hang 14 ca nhan bi qua doi hodc mét nang lyc hanh vi
dan sy.

CSI huy Hop dong, dong thoi yéu cau Khach hang thanh toan céc chi phi phét sinh va bdi thudng thiét hai (néu ¢6), do Khach
hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cta phéap luat vé chimg khoan va thi trudng ching khoén.

CS| giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy phép hoat dong;

Hop dong khong thé tiép tuc thuc hién do anh hudng cua sy kién bat kha khang ma khong thé khac phuc dugc.

Khi Hop déng cham dut theo cac truong hop quy dinh tai Khoan 9.4 Diéu 9 nay, Khach hang hodc nguoi thira ké, hodc nguoi
dugc uy quyén hop phap van ¢6 trach nhiém thuc hién day du nghia vu ciia Khach hang dbi v6i Cong ty.

Hop dong nay gom 09 Diéu va cac Phy luc, Diéu khoan kém theo bao gdm nhung khong giGi han boi: Phiéu yéu cau thay doi
thong tin, glay iy quyén va cac phiéu Iénh giao dich, chimg tir dir liéu dién tir, dir liéu ghi 4m c6 lién quan, cac dir liéu thong
béo két qua giao dich... va bat ky vin ban nao dugc ky gitra Khach hang va CSI 12 bo phan khong tach roi cua Hop dong nay.

Hop dong nay duwgc lgp thanh hai (02) bin goc ¢6 gid tri phdp Iy nhw nhau, méi Bén giw mjt (01) bin dé thuc hién. T ruong hop
Hop dong dwoc lip bang song ngi tiéng Viét va mot ngon ngiv khdc thi ngon ngiv Tiéng Viét sé la ngon ngik co sé dé giai quyét
tranh chap.

.

e 024 3926 0099 Q 0886998288 @ On"ﬂe@vncgi_comAvn 0 Ha N@i:Téng 11, tod TNR TOWET’{ B54A Nguyén Chi)ThGﬁh,
Phudng Lang Thugng, Quén bang Ba, Thanh pho Ha NGi

o HCM: Tang 20, Téa nha TNR, 180 - 192 Nguyén Céng TrU,
Phudng Nguyén Thdi Binh, Quén 1, Thanh phd HS Chi Minh 9/ 11



LSl AT

C. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE CUNG CAP THONG TIN THEO FATCA

(Ban hanh cing Quy trinh dong, mé tai khoan doi voi Khdach hang trong nuée va Khdach hang nuée ngodi ciia CSI)
Céc Piéu khoan va Piéu kién vé cung cip thong tin theo FATCA sau day duoc ap dung cho tit ca cac KH mé va sir dung TKGDCK
tai CSI nham tudn thu Pao lut tuan thi vé thué véi cac chu tai khoan ¢ nude ngoai dwoc Chinh phu Hoa Ky thong qua ngay 18/3/2010
Diéu 1. Piéu khoin co ban
FATCA la viét tit caa cum tir Foreign Account Tax Compliance Act (Pao ludt tuan thi thué ddi véi cac chu tai khoan & nude ngoai)
dugc Chinh phu Hoa Ky thong qua ngay 18/3/2010. FATCA ra doi nhim ngin chin ddi twong ndp thué tai Hoa Ky st dung tai khoan
mé ¢ ngoai lanh thé Hoa Ky cho muyc dich trén thué. La t6 chie tuan thu FATCA, CSI ¢6 nghia vu ra soat, thu thap thong tin cta ca
nhan hodc t6 chirc dang duy tri tai khoan tai CSI (khong phan biét ca nhan/to chirc d6 1a ddi tugng Hoa Ky hay khong) va bao céo
cho S¢ Thué vu Hoa Ky (IRS) mot s6 thong tin vé tai khoan KH xac dinh 1a d6i twuong Hoa Ky hay khong Hoa Ky. Thong tin dugc
thu thap s& dugc st dung duy nhét cho muc dich dap tng cac yéu cau tuan thit FATCA va s& khong duogc sir dung theo bat ky muc
dich nao khac.
KH luu ¥, viéc khong cung cip day du cac tai lidu theo yéu cau c6 thé khién CSI budc phai phan loai KH 1a chéng d6i, theo d6, cd
thé phai khéu trir (giir lai) 30% d6i v6i cac khoan thanh toan thudc dién khau trir dugc chuyén téi/chuyén vé tir TKGDCK cuia KH.
CSI s& thuc hién diéu chinh trang thai FATCA cta KH khi nhan dugc ddy da MAu thong tin chu tai khoan va/hodc cac gidy to khac
theo yéu ciu.
Diéu 2. Trach nhiém cia KH
2.1. Ty ting truong hop cu thé theo ké khai ciia KH va/hodc theo nhan biét cua CSI, KH ¢6 trach nhiém tim hiéu, ké khai thong tin
chinh x4c cho CSI theo mau W-9/ W-8BEN va ky, dong dau (néu c¢6) hop 18. Trong thoi gian KH duy tri TKGDCK tai CSI, KH cam
két thong bao cho CSI ngay khi c6 bat ky thay d6i nao lién quan dén nhirng khai bao & trén trong vong 30 ngay ké tir ngay phét sinh
thay doi.
2.2. KH, theo day, cho phép CSI béo cdo, thong qua bat ky hinh thirc nao nhu tai liéu cimg, dién thoai, fax, email, thu hay bat ky
phuong thirc 1ién lac nao khac, bao gdm nhung khong han ché viéc truyén tai dir liéu dién tir, thong tin vé KH cho Co quan thué vu
Hoa Ky, bét ky co quan quan 1y thuéc Hoa Ky hodc bét ky co quan quan 1y nao khac ma CSI ¢6 nghia vu cung cip thong tin theo
phap luat Viét Nam hién hanh. Cac thong tin ndy bao gdm cu thé nhung khong gidi han, chi tiét thong tin vé& KH hodc Mbi quan hé,
nhu 1a tén va dia chi, thong tin giao dich, s6 du tai khoan va Mau W-9/ W-8BEN. KH mién trir CSI khoi bat ky trach nhi¢ém nao khi
CSI thyc hién nham dam béo tuan tha quy dinh ctia FATCA; theo d6 KH hoan toan tir bo quyén khiéu nai dbi véi CSI lién quan dén
viéc bao cdo thong tin theo quy dinh cia FATCA va/hodc lién quan dén viée CSI budc phai khau trir (gitr lai) 30% ddi voi cac khoan
thanh toan thudc dién phai khéu trir dugce chuyén tdi/chuyén vé TKGDCK ciia KH cho S¢ thué vu Hoa Ky va/hodc déng tai khoan
cua KH.
2.3. Tuan thi cac quy dinh, quy dinh cia FATCA timg thoi ky, thuc hién dy dii cac yéu cau caa CSI nham dam béo viée tuan thi
FATCA, va tuan thi cac quy dinh, cam két khac néu tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé cung cap thong tin theo FATCA.
2.4. Céac nghia vu khac theo quy dinh cia FATCA va cac quy dinh cta phap luat Viét Nam c6 lién quan.
Diéu 3. Trach nhiém cia CSI
3.1. Yéu cau KH nghién ctru k§ va tudn thi cac quy dinh cia FATCA duoc ban hanh, sira dbi ting thoi ky.
3.2. CSI ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra do tin cdy ctia thong tin ma KH cung cip lién quan dén FATCA.
3.3. CSI dugc phép bao céo thong tin, thong qua bat ky hinh thirc ndo nhu tai liéu ctng, dién thoai, fax, email, thu hay bit ky phuong
thirc lién lac khac, bao gém nhung khong han ché viéc truyén tai dit liéu dién tir, thong tin vé KH cho Co quan thué vu Hoa Ky, bét
ky co quan quan 1y thudc Hoa Ky bat ky co quan quéan 1y nao khac ma CSI ¢6 nghia vu cung cip thong tin theo phép luat Viét Nam
hién hanh. Céc thong tin nay bao gdm cu thé nhung khong gidi han, chi tiét thong tin vé KH hodc mdi quan hé, nhu 1a tén va dia chi,
thong tin giao dich, s6 du tai khoan va mau W-9/ W-8BEN.
3.4. CSI ¢6 quyén tam ngimg giao dich, dong TKGDCK ciia KH m¢ tai CSI néu nhu KH vi pham cac quy dinh vé viéc cung cp
thong tin, ¢4 tinh cung cap thong tin sai 1éch hodc khong cung cap thong tin ca nhan lién quan dén FATCA lam anh huong dén viéc
tuan thu FATCA cua CSI.
3.5. CSI hoan toan khong chiu trach nhiém trong mét sé truong hop sau:
3.5.1. KH khong tim hiéu c4c thong tin va thay doi lién quan dén FATCA
3.5.2. KH c6 tinh khong cung cép, cung cap thong tin khong dang thdi han, cung cép thong tin sau 1éch phuc vu viée ra soat thong
tin FATCA ctia CSI.
3.5.3. KH bi khau trir thu nhap theo yéu cau cia FATCA trong truong hop KH khong dong y cung cap thong tin.
3.5.4. Cac quyeén khac theo quy dinh cia FATCA va cac quy dinh ciia phap luat Viét Nam c6 lién quan.
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BAN TOM LUQC FATCA DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

[J Vui long danh dau v* dé xéc nhan “Cé” muc nay da dugc giai thich tom tit

1. Quy khach 1a cong dan Hoa Ky hodc doi tugng cu tra tai Hoa Ky?

2. Quy khach c¢6 noi sinh tai Hoa Ky

3. Quy khach c6 dia chi nhan thu hodc dia chi thuong tri tai Hoa Ky?

4. Quy khach c6 so dién thoai lién lac tai Hoa Ky?

O O O o O

5. Quy khach ¢6 chi dinh dinh chuyén khoan vao mot tai khoan mé tai Hoa Ky hay dinh ky nhén tién tir mot tai khoan|

md tai Hoa Ky?

|

6. Co uy quyén hodc cap uy quyen ky con hi¢u lyc doi voi tai khoan chinh cho mot doi tuwong c6 dia chi tai Hoa Ky

O [7. Co dia chi nhan thu hd hoac gilr thu tai Hoa Ky

Xac nhan:

T6i/Chiing t6i x4c nhan rang t6i/chung toi da duogc giai thich tom luge nhitng yéu cau quan trong ctia dao ludt FATCA theo yéu cau
mo tai khoan va toi/chung t6i xac nhan rang toi/chiing t6i da hiéu va dong ¥ nhirng diéu khoan dé cong ty chimg khoan c6 thé duyét
viéc mo tai khoan/tiép tuc giao dich tai khoan. Thém vao d6, néu toi/ching toi dugc xac dinh tai Hop dong mo tai khoan nay,
tbi/chling toi s& cung cép tai liéu FATCA theo yéu ciu va dwa ra chap thuan tuan thu ciing voi nhitng mau biéu mé tai khoan theo
FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngdy dang ky mé tai khoan, néu khong thuc hién nhu vay, cong ty chimg khoan c¢6 quyén tir chdi

don ding ky mo tai khoan ciia/chim dit giao dich véi toi/chung t6i ma khong can dwa ra bat cir 1y do nio./.
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