
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG 
CSI HOME TRADING V2.0



Quý khách thực hiện tải ứng dụng home trading tại webisite công ty www.vncsi.com.vn

• Click vào đây để tải ứng dụng

• Lựa chọn phiên bản phù hợp để tải và cài đặt 



• Mở ứng dụng Home trading trên màn hình giao diện thông tin thị trường hiển thị như sau: Click chọn “ĐĂNG NHẬP” đê đăng nhập hệ thống

• Giao diện thông tin thị trường và đăng nhập



• Lựa Chọn Ngôn ngữ hiển thị: Quý khách có thể lựa chọn ngôn ngữ hiển thị bao gồm 
(Tiếng Việt, Và Tiếng Trung)

• Tên đăng nhập: tài khoản chứng khoán của khách hàng tại CSI.

• Tên đăng nhập: tài khoản chứng khoán của khách hàng tại CSI.

• Mật khẩu: Mật khẩu đăng nhập hệ thống mà khách hàng được CSI cung cấp khi mở tài
khoản.

• Lưu tên đăng nhập: khách hàng có thể chọn lưu tên đăng nhập để lần sau đăng nhập 
vào hệ thống sẽ không cần nhập lại thông tin, Tên đăng nhập

• Nhất nút: Đăng nhập

• Quên Mật khẩu: Chức năng này được sử dụng khi khách hàng quên mật khẩu đăng
nhập

• Đăng ký tài khoản: Chức năng này giúp khách hàng đăng ký thông tin mở tài khoản
giao dịch chứng khoán

• Bản công bố rủi ro: cung cấp thông tin về bản công bố rủi ro của Chứng khoán CSI

• Chọn máy chủ kết nối: Khách hàng có thể lựa chọn máy chủ kết nối để đảm bảo kết nối
ở các vị trí địa lý khi truy cập hệ thống (tại Việt Nam và Trung Quốc)

• Màn Hình ĐĂNG NHẬP



• Trong trường hợp khách hàng thực hiện đăng nhập tài khoản lần đầu tiên hệ thống sẽ yêu cầu thay đổi
mật khẩu.

• Đăng nhập lần đầu

• Hệ thống yêu cầu khách hàng nhập mật
khẩu hiện tại

• Sau đó nhập mật khẩu mới

• Xác nhận lại mật khẩu mới thêm 1 lần nữa

• Nhấn “Xác nhận để thay đổi mật khẩu”



• Quên Mật Khẩu

• Trong trường hợp không nhớ mật khẩu đăng nhập, quý khách nhấn vào “Quên mật khẩu?” để thực hiện Reset lại mật khẩu

• Hệ thống yêu cầu khách hàng nhập tên
đăng nhập là số tài khoản giao dịch

• Sau đó nhập Email đã đăng ký trong quá
trình mở tài khoản

• Hoặc số điện thoại đã đăng ký

• Nhấn “Tạo mới mật khẩu”

• Thông tin đăng nhập sẽ được gửi vào
email và SMS khách hàng đã đăng ký



• Chọn máy chủ Kết nối

• CSI xây dựng 02 máy chủ giao dịch trực tuyến tại Việt Nam và 01 Máy chủ giao dịch trực tuyến tại Hongkong để thuận tiện cho quá
trình kết nối giao dịch cũng như đảm bảo tốc độ, khách hàng có thể lựa chọn máy chủ kết nối theo vị trí địa lý để thực hiện giao dịch. 

• Nhấn “Chọn máy chủ kết nối” • Lựa chọn Cụm máy chủ tại Việt nam Hoặc HongKong

• Lựa chọn máy chủ và nhấn “Kết nối”

• Hệ thống sẽ xác nhận lại 1 lần nữa.

• Khi khách hàng nhấn xác nhận hệ thống sẽ khởi động
lại và thiết lập kết nối đến máy chủ đã lựa chọn



• Đăng nhập và giao diện home trading

• Sau khi nhấn “Đăng nhập” hệ thống sẽ yêu cầu khách hàng xác nhận mã OTP. Mã OTP được CSI cung cấp dưới 2 hình thức là SMS và thẻ ma 
trận

• Khách hàng nhập mà OTP và nhấn “Xác nhận”

• Khách hàng có thể bỏ qua bước này, tuy nhiêu
khi phát sinh giao dịch khách hàng buộc phải
xác nhận lại OTP một lần duy nhất



• Kéo thả và lựa chọn vị trí đặt chức năng trong home trading

• Khi lựa chọn một chức nâng trong home trading, hệ thống sẽ yêu cầu khách hàng lựa chọn vị trí đặt chức năng và khách hàng có thể đặt ở 
bất kỳ vị trí nào trên màn hình home và chỉnh sửa kích thước to nhỏ theo nhu cầu.



• Thông tin thị trường → tin tức

• Tin tức CSI luôn được cập nhật và mang đến cho nhà đầu tư thông tin mới nhất trên thị trường



• Thông tin thị trường → Bảng giá

• Khách hàng có thể xem bảng gia
chứng khoán trong danh mục khuyến
nghị của CSI

• Bảng giá chứng khoán HOSE, Bảng giá
các chỉ số HOSE

• Bảng giá chứng khoán HNX, bảng giá
các chỉ số HNX

• Bảng giá UPCOM

• Bảng giá Danh mục quan tâm.



• Thông tin thị trường → Bảng giá → Tạo danh mục quan tâm

• Khách hàng có thể tạo danh mục
chứng khoán mà mình quan tâm bằng
cách tích chọn vào dấu (+) trong
“Danh mục quan tâm”

• Nhập tên danh mục quan tâm và nhấn
“Xác nhận”

• 1: Khách hàng thêm mã chứng khoán 
cần theo dõi vào danh mục quan tâm

• 2: khách hàng có thể sửa tên danh
mục quan tâm

• 3: khách hàng có thể xóa danh mục
quan tâm của mình

• Khách hàng nhấn (+) và nhập mã chứng
khoán để thêm chứng khoán vào danh mục
quan tâm



• Thông tin thị trường → Đồ thị kỹ thuật



• Thông tin thị trường → Toàn cảnh thị trường



• Thông tin thị trường → Lịch sử toàn cảnh thị trường



• Thông tin thị trường → Thanh khoản thị trường



• Thông tin thị trường → Giao dịch khối ngoại



• Thông tin thị trường → Tra cứu thông tin quyền



• Thông tin thị trường → Lệnh quảng cáo



• Giao dịch chứng khoán → Đặt lênh
• 1: Khách hàng Lựa chọn lệnh mua hoặc bán

• 2: Chọn mã cổ phiếu cần giao dịch

- Lựa chọn mã CK nếu thực hiện lệnh mua

- Lựa chọn mã chứng khoán trong danh mục để thực hiện
lệnh bán

• 3: khách hàng có Lựa chọn giá trần, sàn, tham chiếu bằng
cách click chuột vào các giá có sẵn hoặc lựa chọn các loại
lệnh (LO,MP.ATO,ATC) theo quy định của sở giao dịch.

• 4: Khách hàng nhập số lượng Chứng khoán cần mua hoặc
click vào “KL tối đa” để mua toàn bộ số tiền mình đang
có.

• 5: khách hàng nhấn đặt lệnh mua (Bán)

• 6: Lưu ý: Lệnh mua màn hình đặt lệnh hiển thị mầu xanh,
Lệnh bán màn hình đặt lệnh hiển thị mầu đỏ.



• Đặt lệnh→ Sửa lệnh

1: Khách hàng nhấn nút “Sửa” trong màn hình sổ lệnh giao dịch như hình dưới và chọn lệnh cần sửa

• Khách hàng nhấn nút “Sửa” trong
màn hình sổ lệnh giao dịch như hình 
dưới và chọn lệnh cần sửa

• Khách hàng chọn Giá muốn sửa hoặc
KL muốn sửa.

• Nhấn nút Xác nhận sửa lệnh: Xác
nhận sửa lệnh thành công và gửi 
lệnh sửa lên Sở.

• Nhấn nút Hủy yêu cầu: Hủy thao tác
sửa lệnh bán / mua.



• Đặt lệnh→ Hủy lệnh

1: Khách hàng nhấn nút “Hủy” trong màn hình sổ lệnh giao dịch như hình dưới và chọn lệnh cần sửa

• Khách hàng nhấn nút “Hủy” trong
màn hình sổ lệnh giao dịch như hình 
dưới và chọn lệnh cần sửa

• Nhấn nút Xác nhận hủy lệnh: Xác
nhận hủy lệnh thành công và gửi 
lệnh sửa lên Sở.

• Nhấn nút Hủy yêu cầu: Hủy thao tác
hủy lệnh mua / bán.



• Giao dịch chứng khoán → Đăng ký bán lô lẻ (HSX)

• Tab “Danh sách CK có thể bán lô lẻ (HSX)” hiển thị
danh sách CK lô lẻ mà khách hàng đang sở sữu có
thể thực hiện đăng ký bán.

• Khách hàng nhấn chọn mã chứng khoán lô lẻ để
thực hiện đăng ký bán.

• Tab “Danh sách lệnh bán lô lẻ(HSX) trong ngày” 
thống kê danh sách lệnh đăng ký bán lô lẻ của
khách hàng trong ngày.

• Khách hàng chỉ có thể thực hiện Đăng ký bán lô lẻ
(HSX) Khi CSI thực hiện mua các cổ phiếu lô lẻ
HOSE.



• Giao dịch chứng khoán → Lịch sử lệnh

• Màn hình thống kê lịch sử đặt lệnh của khách hàng.

• Khách hàng có thể tra cứu thống kê từ ngày đến ngày (trong khoảng thời gian 6 tháng) và tra cứu theo trạng thái của lệnh.



• Giao dịch chứng khoán → Xác nhận phiếu lệnh

• Màn hình xác nhận đặt lệnh của khách hàng.

• Khách hàng có thể tra cứu phiếu lệnh, tick chọn lệnh xác nhận hoặc nhấn “Xác nhận tất cả” để xác nhận lệnh đặt của khách hàng.



• Giao dịch chứng khoán → Chuyển khoản chứng khoán

1: Lựa chọn tài khoản chuyển chứng khoán.

2: Lực chọn tài khoản nhận chứng khoán.

3: Nhập tên chứng khoán mà khách hàng sở
hữu để thực hiện chuyển

- Hệ thống sẽ hiển thị số lượng chứng khoán 
có thể chuyển (SL có thể chuyển)

4: Khách hàng nhập “Số lượng chuyển” sau
đó nhận gửi yêu cầu để thực hiện chuyển.

• Chức năng chuyển khoản chứng khoán 
được sử dụng để chuyển khoản chứng
khoán giữa các tiểu khoản trong tài khoản



• Giao dịch chứng khoán → Mua chứng khoán phát hành thêm

• Khách hàng chỉ có thể thực hiện được chức năng này nếu:

- chứng khoán khách hàng nắm giữ nằm trong danh sách quyền mua hoặc danh sách đăng ký quyền mua chứng khoán phát hành thêm của
tổ chức đăng năm giữ.

1: Khách hàng lựa chọn chứng khoán 
trong danh sách quyền mua.

2: Khách hàng nhập số lượng đăng ký 
mua (SL ĐK mua)

3: Khách hàng nhấn gửi thông tin để
thực hiện đăng ký mua



• Giao dịch tiền→ Ngân hàng trực tuyến

• Khách hàng chỉ có thể thực hiện được chức năng này nếu:

- Tài khoản khách hàng kết nối trực tuyến với ngân hàng (CSI cho
phép khách hàng thực hiện kết nối online với tài khoản ngân hàng tại
BIDV Chi nhánh Hà Thành)

- Khách hàng có thể thực hiện “Kéo tiền về tài khoản chứng khoán” 
hoặc rút tiền ra TK ngân hàng bằng cách:

1: Lực chọn kéo tiền về hoặc rút tiền ra TK Ngân hàng

2: Nhập số tiền cần kéo về hoặc rút ra TK Ngân hàng

3: Nhấn Xác nhận để thực hiện



• Giao dịch tiền→ Chuyển khoản ngoài hệ thống

• Khách hàng chỉ có thể thực hiện được chức năng này nếu:

- Khách hàng đã đăng ký tài khoản chuyển tiền với CSI

Các bước thực hiện như sau:

1: Chọn “Số TK Hưởng” Là số tài khoản ngân hàng đã đăng ký với CSI

2: Nhập số tiền chuyển “Số tiền chuyển thấp hơn hoặc bằng số dư khả dụng khách hàng
đang có”

3: Nhấn nút “Gửi yêu cầu” để thực hiện chuyển tiền ra TK ngân hàng đã đăng ký

• Giao dịch tiền→ Chuyển khoản trong hệ thống
• Khách hàng sử dụng chức năng này để chuyển tiền giữa các tiểu khoản tương ứng

trong cùng 1 tài khoản

Các bước thực hiện như sau:

1: Chọn “Tài khoản nhận” Chính là 1 tiểu khoản của tài khoản giao dịch hiện tại

2: Nhập số tiền chuyển “Số tiền chuyển thấp hơn hoặc bằng số dư khả dụng khách hàng
đang có”

3: Nhấn nút “Gửi yêu cầu” để thực hiện chuyển tiền qua tiểu khoản mà khách hàng lựa
chọn.



• Giao dịch tiền→ Ứng trước tiền bán

• Khách hàng sử dụng chức năng trong trường hợp khách hàng có lệnh bán 
khớp và có tiền đăng chờ về trên tài khoản ứng trước tiền bán.

Các bước thực hiện như sau:

1: Chọn “Tài khoản Chuyển” Chính là 1 tiểu khoản của tài khoản giao dịch của
khách hàng

2: Nhập số tiền ứng “Số tiền ứng thấp hơn hoặc bằng Tổng số tiền có thể ứng
mà khách hàng đang có”

3: Nhấn nút “Gửi yêu cầu” để thực hiện ứng trước tiền bàn chứng khoán trên tiểu
khoản mà khách hàng lựa chọn.



• Giao dịch tiền→ Hoàn trả hợp đồng ký quỹ

• Khách hàng sử dụng chức năng này trong trường hợp thực hiện giao dịch ký quỹ và đăng tồn tại hợp đồng vay ký quỹ tại CSI

• Các bước thực hiện:

1: Lựa chọn hợp đồng ký quỹ cần hoàn trả 
trong danh sách “HĐ ký quỹ hiện tại”

2: Nhập số tiền hoàn trả “Số tiền hoàn trả phải
nhỏ hơn hoặc bằng số tiền khả dụng, và nhỏ
hơn hoặc bằng tổng dư nợ”

3: Nhấn nút “Gửi thông tin” để thực hiện hoàn
trả hợp đồng ký quỹ



• Quản lý tài sản→ Thông tin tài sản



• Quản lý tài sản→ Liệt kê giao dịch

• Chức năng liệt kê toàn bộ các giao dịch của khách hàng, khách hàng có thể tra cứu các giao dịch từ ngày đến ngày trong thời gian 06 tháng



• Quản lý tài sản→ Sao kê tài khoản

• Chức năng liệt kê chi tiết Sao kê giao dịch tiền và Sao kê giao dịch chứng khoán khách hàng từ ngày đến ngày trong thời gian 06 tháng



• Tiện ích khác → Đổi mật khẩu đăng nhập, Mật khẩu giao dịch

• Khách hàng lựa chọn chức nâng “Đổi mật khẩu đăng nhập”

Bước 1: Nhập mật khẩu hiện tại

Bước 2: Nhập mật khẩu mới

Bước 3: Xác nhận lại mật khẩu mới một lần nữa

Bước 4: Click chọn “Đổi mật khẩu”

• Khách hàng lựa chọn chức nâng “Đổi mật khẩu đăng nhập”

Bước 1: Nhập mật khẩu hiện tại

Bước 2: Nhập mật khẩu mới

Bước 3: Xác nhận lại mật khẩu mới một lần nữa

Bước 4: Click chọn “Đổi mật khẩu”



• Tiện ích khác → Cấu hình hệ thống

• Khách hàng lựa chọn cài đặt các chức nâng cấu hình hệ thống

• 1: đăng ký nhận thông báo hệ thống

- hệ thống thể hiển thị các thông bao khi có sự thay đổi đối với các tick chọn của khách hàng

• Thiết lập các thông số khác

- Hệ thống cho phép khách hàng cấu hình về số kết nối, thời gian hiệu lực của 1 phiên đăng
nhập của khách hàng, phím tắt đặt lệnh nhanh.

• Thiết lập đơn vị giá và khối lượng

• - Khách hàng có thể lựa chọn các thiết lập về bảng giá chứng khoán về hiển thị giá và khối
lượng theo mình mong muốn.



• Tiện ích khác → Thay đổi giao diện

• Hệ thống cho phép khách hàng lựa chọn giao diện tối

• Hệ thống cho phép khách hàng điều chỉnh kích thước font
chữ hiển thị



• Mở Workspace → Thị Trường Chuyên nghiệp

• Hệ thống định nghĩa một số màn hình giao dịch cho khách hàng



• Mở Workspace → Giao dịch chuyên nghiệp



• Mở Workspace → Phân tích cổ phiếu



• Mở Workspace → Lưu Workspace hiện tại

• Khách hàng có thể tự thiết kế giao diện sử dụng và sau đó thực hiện lưu lại Workspace hiện tại của
khách hàng

• Khách hàng thực hiện các bước sau:

Bước 1: Thiết lập giao diện mà khách
hàng muốn lưu lại

Bước 2: Vào workspace → chọn lưu
workspace hiện tại.

Bước 3: Nhập tên workspace mà khách
hàng muốn lưu

Bước 4: Nhấn “Lưu Workspace”



• Sự Kiện

• Chức năng này chức các sự kiện mà CSI đưa ra để phục vụ khách hàng cũng như các thông báo mà
CSI muốn gửi đến cho khách hàng.



• Cảm ơn quý khách đã đồng hàng và đầu tư cùng CSI Sercurities.

• Mọi thắc mắc xin liên hệ

• Tel: (024) 39260099

• Email online@vncsi.com.vn

• Website: www.vncsi.com.vn

•THANK YOU

mailto:online@vncsi.com.vn

