Phu luc s6 07. Bio cdo swr ¢6 giao dich chirng khosn trye tuyén

(Ban hémh kém theo Thong tu s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truwong Bé Tai chinh hudéng dan giao dich dién ti trén thi truong chinmg khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pée ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 05 thang 07 ndm 2024
BAO CAO SU CO GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
Kinh giri: Uy ban Chimg kho4n Nha nwéc

Tén t6 chirc kinh doanh chimg khoén: Cong ty C6 phin Chitng kho4n Kién Thiét Viét
Nam (CSI)

Thong tin ngudi phu trach GDTT:
Ho va tén: Bii Hong Mai
Dia chi Email: maibh@vncsi.com.vn Dién thoai: 0949793436.

Béo cdo su ¢6 giao dich chimg khodn truc tuyén nhu sau:

1. Thoi gian, dia diém phat sinh sw c6:
- Thini gian: Khoang 10h ngay 05/07/2024
- Pia diém: Trung tdm Dir liéu Du phong S& Giao dich chimg khoan Thanh Phé Ho Chi

Minh (TTDLDP HOSE) dat tai Cong vién Phan mém Quang Trung, Phuong Tan Chénh
Hiép, Quan 12, TP Hb Chi Minh.

2. M ta so b vé sir ¢, tinh trang khi xay ra sy co:

- Sur b xay ra dbi v6i hé théng may chii ctia CSI tai TTDLDP HOSE.

- Ngay 05/07/2024, hé théng may ghﬁ’cﬁa’ CSI van dang hoat déng binh thudng cho dén
khoang 10h00 cung ngay thi bi mat két n6i. CSI dé lién lac véi TTDLDP HOSE thi dugc
thong béo nguyén nhan 1a do xay ra su cb mét dién tai day da lam cho tat ca cdc may chi

ctia CSI déu bi tit ngudn. Vi véy, hoat dong giao dich chimg khoén ctia CSI bi gian doan

tir 10h00 va dén khoang 12h45 cing ngay thi hé théng da dwoc khdi phuc hoan todn va
giao dich binh thudmg tré lai.

3. Nguyén nhén suw cb:

- Do mét dién tai TTDLDP HOSE (mét dién ca hé théng du phong).

4. Panh gis rii ro, anh hwéng d6i véi thi trweomg, khich hang, hé thong GDTT va cic hé
thong khac c6 lién quan:

- Khi su c6 mat dién tai TTDLDP HOSE xay ra thi:




v CSI khong két ndi duoc véi hé théng giao dich, hé thong giao dich truc tuyén va
voi ngén hang.

v/ Khach hang khéng két néi duoc vao hé théng GDTT ciia CSI nén khong thé giao
dich duoec.

- Pay 1a su cb bét kha khéng, x4y ra nim ngoai kiém so4t cia CSI. Nhitng sy c¢b nay da
dugc CSI thong bao cho khach hang biét tir khi m& tai khoan giao dich chimg kho4n. Va
khi sy ¢b xdy ra vao ngay hom nay thi CSI da ngay ldp tirc théng bao cho khach hang
qua email dé khach hang nim bat duoc théng tin va sip xép ké hoach giao dich.

S. Tinh hinh thiét hai:

- Hé thong két ndi 161 cac co quan quén 1y va hé thong giao dich chimg khoén bi gian doan
tir 10h dén 12h45h ngay 05/07/2024

- Hién tai, CSI chua phat hién ra thiét hai nao khac.

6. Cac bién phap da thye hién dé khic phuc s ¢6, ngin chin va phong ngira rii ro:
- Phéi hop chit ché véi nhan su cia TTDLDP HOSE @@ cap nhét tinh hinh va két n6i khi
c6 dién tro lai.
- Thong béo cho khach hang ném bat duge tinh hinh khi xay ra su ¢b va khi su cb duoc
khac phuc.
- Cir nhén su vao TTDLDP HOSE @8 kiém tra cac thiét bi ctia CSI dit tai day.

- CST s& lam viéc voi TTDLD? HOSE dé tranh ldp lai sy cb nay hodc dua ra bién phap xir
1y nhanh chong hon khi su ¢o xay ra.

7. Két qua khic phuc s ¢b:

- Hé théng d& duge khoi phuc hoan toan va khach hang cé thé giao dich binh thuong tre
lai vao khoang 12h45 ngay 05/07/2024

8. Kién nghi, dé XUAL (IEU €0): vt
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